
作成日 2026年6月16日

作成者 アサミ美容外科制作部

アンケート名
5分で完了！【男性限定！AGAのオンライン診療を受けたことがある人】に
簡単なアンケート

アンケートサイト 株式会社クラウドワークス

調査方法 インターネットアンケート

アンケート掲載期間 2026年6月13日～2026年6月16日
アンケート結果
 掲載メディア アサミ美容外科

対象人数 50人

年齢比率

10代…1人
 20代…10人
 30代…24人
 40代…12人
 50代…3人

通しNo.
1. あなたの年齢を教え
てください。

2. あなたが利用したオ
ンラインAGAクリニック
をお選びください。

3. その他を選んだ方、
利用したクリニックを教
えてください。

4-1. オンライン診療を受
けるクリニックを決める
際に重視したポイントを
教えてください。（複数
選択可）

4-2. オンライン診療を受
けるクリニックを決める
際に重視したポイントを
教えてください。（複数
選択可）

4-3. オンライン診療を受
けるクリニックを決める
際に重視したポイントを
教えてください。（複数
選択可）

4-4. オンライン診療を受
けるクリニックを決める
際に重視したポイントを
教えてください。（複数
選択可）

4-5. オンライン診療を受
けるクリニックを決める
際に重視したポイントを
教えてください。（複数
選択可）

4-6. オンライン診療を受
けるクリニックを決める
際に重視したポイントを
教えてください。（複数
選択可）

4-7. オンライン診療を受
けるクリニックを決める
際に重視したポイントを
教えてください。（複数
選択可）

4-8. オンライン診療を受
けるクリニックを決める
際に重視したポイントを
教えてください。（複数
選択可）

5. その他を選んだ方、
クリニックを決める際に
重視したポイントを教え
てください。

6. オンライン診療を開
始した時期を教えてくだ
さい。（例：2024年6月）

7. オンライン診療の継
続期間を教えてくださ
い。

8. AGAのオンライン診
療を現在も利用してま
すか。

9. 利用したプランを教え
てください。

10. その他を選んだ方、
利用した治療プランを教
えてください。

11-1. 1か月あたりに支
払っている金額はいくら
ですか？（診察料・送料
・割引なども含む総額）

11-2. 1か月あたりに支
払っている金額はいくら
ですか？（診察料・送料
・割引なども含む総額）

11-3. 1か月あたりに支
払っている金額はいくら
ですか？（診察料・送料
・割引なども含む総額）

11-4. 1か月あたりに支
払っている金額はいくら
ですか？（診察料・送料
・割引なども含む総額）

11-5. 1か月あたりに支
払っている金額はいくら
ですか？（診察料・送料
・割引なども含む総額）

11-6. 1か月あたりに支
払っている金額はいくら
ですか？（診察料・送料
・割引なども含む総額）

12. 毎月かかる金額に
は満足してますか？

13. 12の回答の理由を
教えてください。（30文
字以上400文字以内）

14. 支払い方法を教え
てください。

15. その他を選んだ方、
利用した支払い方法を
教えてください。

16. AGA治療薬の購入
方法についてあてはま
るものを選択してくださ
い。

17. AGAのオンライン診
療を始めて効果は感じ
ましたか？

18. AGAのオンライン診
療で具体的にどのよう
な効果を感じましたか？

19. AGAのオンライン診
療を始めてどれくらいで
効果を感じましたか？

20. カウンセリングにか
かる時間はどらくれいで
したか？

21. オンラインでのカウ
ンセリングには満足して
ますか？

22. 21の回答の理由を
教えてください。（30文
字以上400文字以内）

23. AGA治療薬が手元
に届くまでの時間はど
れくらいでしたか。

24. 配送の匿名性に関
する体感について当て
はまるものを選んでくだ
さい。

25. 副作用などの服用ト
ラブルがあった際の相
談窓口について、どのよ
うなサービスがありまし
たか。

26. AGAのオンライン診
療を利用して感じたこと
や、よかった点・気に
なった点があれば自由
にご記入ください。（30
文字以上400文字以
内）

1 20代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ

クリニックの口コミや実
績 2024年2月 1～3か月 現在も利用している フィナステリド 1,000～2,999円 3,000～4,999円 満足

続けやすい価格設定で
いろいろなプランが用意
されており、他のクリ
ニックと比較するとお得
だと思いました。 その他

単月購入（1ヶ月分の
み）した とても効果を感じた

髪のボリュームが増え
た 3ヶ月～6ヶ月後 20分～30分以内 非常に満足

通院の手間がなく、スマ
ホ一つで医師と相談で
きるので忙しい日々でも
続けやすく、薬の受け取
りもスムーズでした。 翌日

いずれも気にならなかっ
た

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

平日や土日を問わず24
時間いつでも予約や受
診をすることができ、仕
事などで日中に時間が
取れない場合でも自分
のライフスタイルに合わ
せて診療をすることがで
きました。

2 30代 その他 AGAスマートクリニック
AGA治療薬の料金の安
さ 2020年４月 1年以上 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 3,000～4,999円 非常に満足

他のクリニックに比べて
も、少し安めでお得感が
あるから。利用していて
不満がない。 クレジットカード

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した とても効果を感じた

生え際の後退が止まっ
た 6ヶ月～9ヶ月後 6分～10分以内 非常に満足

副作用について不安が
あったが、詳しく説明し
てくれて不安が解消し
た。 2日

送り主名がクリニック名
ではなくて良かった

オンラインでの再診無
料

オンラインなので、人目
を気にせず通うことがで
きたところは良かったで
す。

3 20代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 薬がすぐに届くか 2023年10月 7～12か月 現在も利用している フィナステリド 1,000～2,999円 満足

オンライン診療を利用す
ることで通院のための
交通費や手間がかから
ず、薬代も毎月無理なく
支払い続けられる価格
設定であるため、非常
に満足しています。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 5分以内 満足

事前に問診票を記入し
ていたため、医師との通
話は非常にスムーズで
した。薬の副作用や今
後の流れなど、必要な
説明も簡潔で分かりや
すく、無駄な時間がかか
らなかった点が良かっ
たです。 翌日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった チャットでの相談が可能

初めてのAGA治療で不
安もありましたが、オン
ラインで誰にも会わずに
手軽に始められたのが
一番のメリットでした。定
期配送のおかげで薬を
買い忘れる心配もなく、
継続するうちに抜け毛
が減るなどの効果も実
感できているため、今後
もこのまま治療を続けて
いきたいと考えていま
す。

4 20代
DMMオンラインクリニッ
ク

診療可能時間の長さ
（夜遅くまで対応してい
るか、土日祝も対応して
いるか、など）

価格帯がほかのクリ
ニックに比べて安かった ２０２４５月 4～6か月 現在は利用していない

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 3,000～4,999円 どちらでもない

AGA治療にはお金がか
かるイメージがあり長期
契約で値段が安くなる
点はメリットであると考
える。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 15分～20分以内 満足

詳細な情報を聞き出し
てくれたり悩みなど正確
に聞いてくれ薬の詳細
などもわかりやすかった
ため 3日

いずれも気にならなかっ
た 特になし

AGA治療は効果が出る
までに最低でも3ヶ月?
半年はかかると聞いて
いたので、最初から少し
長めの期間で安くまとめ
買いできるこのプラン
は、自分の目的にぴっ
たりでした。一括での支
払いは約2万7,000円ほ
どになりますが、毎月お
薬の手配や支払いを気
にするストレスがない点
も含めて満足していま
す。

5 40代 クリニックフォア

診療可能時間の長さ
（夜遅くまで対応してい
るか、土日祝も対応して
いるか、など）

クリニックの口コミや実
績 2026年5月 1か月未満 現在も利用している フィナステリド 3,000～4,999円 どちらでもない

今回はお試しでのプラ
ンらしくこれからいくらに
なるかはまだ不安な為 クレジットカード

単月購入（1ヶ月分の
み）した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 1ヶ月～3ヶ月後 6分～10分以内 満足

土日で予約が取れ、時
間もそれほど掛からな
かったので効果が少し
でも有れば土日予約
取っていければと思い
ます。 2日

送り主名がクリニック名
ではなくて良かった

オンラインでの再診無
料

土日に予約する事が出
来たことや、自宅からだ
と病院までの距離があ
るので助かります。

6 50代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 2026年5月 1～3か月 現在も利用している フィナステリド 1,000～2,999円 どちらでもない

以前は別のクリニックを
利用したが料金が1/4程
度の金額に抑えられた
ため クレジットカード

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した とても効果を感じた

髪のハリ・コシが出てき
た 1ヶ月～3ヶ月後 6分～10分以内 満足

以前別のクリニックでの
経験があり、ある程度
の知識があったので自
分の状態も分かってい
たのでこちらの質問にも
的確に答えていただい
た 翌日

いずれも気にならなかっ
た チャットでの相談が可能

ある程度知識があれ
ば、直接クリニックに行
く手間が省け、自宅で手
軽に対応できる点が良
いと感じている

7 30代 イースト駅前クリニック 薬がすぐに届くか 2025年6月 1～3か月 現在は利用していない フィナステリド 3,000～4,999円 どちらでもない

効果があるのか効き目
があったのかいまいち
分からなかったためこの
判断にした PayPay

単月購入（1ヶ月分の
み）した 効果を感じなかった 効果は感じていない 効果は感じていない 20分～30分以内 どちらでもない

特に重要な何かがあっ
たわけでもなく淡々と質
問をかわして終わった
ため 4日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

オンラインでの再診無
料

オンライン上で解決でき
ることはとても利点だと
感じられた。効果はわ
からない

8 30代 OopsHAIR
AGA治療薬の料金の安
さ

割引やクーポンがある
か

クリニックの口コミや実
績 2025年7月中旬 7～12か月 現在も利用している

デュタステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 5,000～7,999円 満足

効果をすこしずつです
が、実感しているので、
効果があるのであれば
価格に不満はないので
満足しています。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた

頭頂部の地肌が目立ち
にくくなった 3ヶ月～6ヶ月後 6分～10分以内 非常に満足

カウンセリングの時間も
そんなにかからず、真
摯かつ丁寧な対応をし
ていただけたこと。 5日以上

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

診療時間は限られてい
るがオンラインでの再診
に対応

オンラインでの診療だっ
たので、人目を気にせ
ずに受診できたのが一
番よかったです。

9 30代 イースト駅前クリニック
割引やクーポンがある
か 2026年5月 1か月未満 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 3,000～4,999円 どちらでもない

AGA治療の相場が分か
らないから安いのか高
いのか比較できないた
め。 クレジットカード

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した 効果を感じなかった 効果は感じていない 1ヶ月～3ヶ月後 6分～10分以内 非常に満足

さっと必要な診断してく
れて、副作用の説明もし
て、すぐに治療薬を処方
してくれたため。 2日

送り主名がクリニック名
ではなくて良かった 特になし

店舗に来店するより、利
用ハードルが低く人目を
気にせずに相談できた
ことはよかった

10 20代
DMMオンラインクリニッ
ク

診療可能時間の長さ
（夜遅くまで対応してい
るか、土日祝も対応して
いるか、など）

クリニックの口コミや実
績 2024年10月 7～12か月 現在も利用している フィナステリド 3,000～4,999円 満足

症状の進行がそれほど
深刻ではなく、予防プラ
ンでやっているため低
額で済んでいるので満
足出来ています。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 11分～15分以内 満足

医師の診察は最低限の
やりとりしかありません
が心配なことや悩みは
聞いて納得いくよう説明
してくれるので満足出来
ています。 2日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

24時間365日やってい
るため仕事を優先しな
がら治療が出来て、自
宅で完結するため知り
合いに知られるリスクな
どがなくて良いです。

11 40代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 2026年5月 1か月未満 現在も利用している

デュタステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 3,000～4,999円 満足

1日100円程度で、始め
やすい。また、初期脱毛
などの症状もまだない。 クレジットカード

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した 効果を感じた 効果は感じていない 効果は感じていない 11分～15分以内 満足

スマホで簡潔できた
点？また診療が10分程
度のヒアリング。その後
担当者から契約に関し
ての説明5分程度でした
ので、スムーズだった。 2日

送り主名がクリニック名
ではなくて良かった

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

まだ始めたばかりです
が、気持ち的な安心感
があります。また。飲み
始めてから、日々のヘ
アケアも意識し始めた
ので相乗効果があれば
と思います。

12 40代 OopsHAIR
割引やクーポンがある
か 薬がすぐに届くか

希望する薬の取り扱い
があるか

クリニックの口コミや実
績 2024年6月 1年以上 現在も利用している デュタステリド 5,000～7,999円 どちらでもない

デュタステリドはフィナス
テリドよりも認定されて
発売されるようになって
から日が浅いので薬価
が高いのは普通かなと
思う。 コンビニ後払い 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 6ヶ月～9ヶ月後 6分～10分以内 どちらでもない

初めはオンラインで受け
ていたのですがカウン
セリング時間が短いの
で初めは何度も受けて
いたのですが今はしなく
なりました。薬を定期的
に購入して支払っている
だけです。 3日

品目表示が医薬品では
なくて良かった 特になし

自分が納得いくまでした
いと思い自由診療という
ものにお金をかけてい
るだけなので効果を感
じている間はし続けよう
と思っています。

13 40代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ

割引やクーポンがある
か 薬がすぐに届くか 2025年8月 1年以上 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 5,000～7,999円 満足

通院の手間がなく、診
察料も比較的安いため
総合的には満足してい
ます。定期的な割引
キャンペーンもあり、継
続しやすい価格帯だと
感じています。 PayPay 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 6分～10分以内 満足

予約から診察までス
ムーズで、医師の説明
も簡潔で分かりやす
かったです。忙しい中で
も短時間で受診できる
ため継続しやすいと感じ
ました。 翌日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

診療時間は限られてい
るがオンラインでの再診
に対応

通院不要で全国どこか
らでも利用できる点が非
常に便利でした。薬も早
く届き、継続しやすい仕
組みだと思います。一方
で、頭皮の状態を直接
見てもらえないため、対
面診療と比べると少し
不安を感じる場面もあり
ました。

14 20代 イースト駅前クリニック 薬がすぐに届くか
クリニックの口コミや実
績 2024/12 4～6か月 現在は利用していない フィナステリド 3,000～4,999円 満足

抜け毛は自分にとって
かなり重大な問題でそ
の解決のための費用が
このくらいであれば十分
満足かなと思います。 クレジットカード

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した 効果を感じた

髪のボリュームが増え
た 3ヶ月～6ヶ月後 11分～15分以内 満足

スタッフの方が親身に
なって相談に乗ってくれ
て気持ちよくカウンセリ
ングを受けられました。 当日

いずれも気にならなかっ
た

オンラインでの再診無
料

通院する必要がないの
で周りにバレずに行け
ることがとてもありがた
かったです。

15 30代
DMMオンラインクリニッ
ク 薬がすぐに届くか

診療可能時間の長さ
（夜遅くまで対応してい
るか、土日祝も対応して
いるか、など）

クリニックの口コミや実
績 2024年1月 1年以上 現在も利用している フィナステリド 5,000～7,999円 満足

診察料はかかってない
のでお薬代金のみの請
求なので安心。相場とし
て高いはわからない クレジットカード

単月購入（1ヶ月分の
み）した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 6ヶ月～9ヶ月後 6分～10分以内 満足

これが原因とかはわか
らなかったが、カウンセ
リングで自分の生活の
だめなところはわかった 2日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

本気で原因の追求や、
効果の進捗を知りたい
人はちゃんと対面で診
察を受けて診てもらった
方がいいと思います

16 40代
DMMオンラインクリニッ
ク

クリニックの口コミや実
績 2025年2月 4～6か月 現在は利用していない

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 3,000～4,999円 どちらでもない

若干の効果はありつつ
も、本当に対効果面で
正しいのかは疑問だっ
たため。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた

髪のハリ・コシが出てき
た 3ヶ月～6ヶ月後 11分～15分以内 満足

わからない事や不安な
事が多かったにも関わ
らず、丁寧に対応しても
らえたので。 2日

置き配・ポスト投函が選
択できてよかった

診療時間は限られてい
るがオンラインでの再診
に対応

予約の面倒な時間や、
周囲にバレる必要もな
く、安心して利用するこ
とが出来ました。

17 30代 クリニックフォア
クリニックの口コミや実
績 2025年10月 7～12か月 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 3,000～4,999円 不満

治療は継続が前提なの
で、どうしても家計への
負担が大きいです。もう
少し安ければもっと気楽
に続けられるのにと感じ
ることもあります。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた

頭頂部の地肌が目立ち
にくくなった 6ヶ月～9ヶ月後 11分～15分以内 どちらでもない

通院の待ち時間ゼロで
仕事の合間や夜遅い時
間でも受診できる利便
性が最高です。相談も
スマホで完結し恥ずかし
さもないからです。 2日

送り主名がクリニック名
ではなくて良かった

診療時間は限られてい
るがオンラインでの再診
に対応

予約から診察、薬の配
送まで非常にスムーズ
で、誰にもバレずに治療
を開始できたのは大き
なメリットです。ただ、カ
メラ越しだと細かな頭皮
の相談がしにくく、疑問
点は事前にメモしてお
かないと、あっという間
に終わってしまう点は少
し物足りなさを感じま
す。

18 30代 レバクリ
AGA治療薬の料金の安
さ 薬がすぐに届くか

クリニックの口コミや実
績 アフターフォローの体制 2024年4月 4～6か月 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 5,000～7,999円 満足

市販の育毛剤を使って
いた頃よりも効果を実感
できており料金に対して
納得感があります。オン
ライン診療なので通院
の手間がなく薬も自宅
に届くため時間の節約
にもつながっており総合
的に見て負担が少ない
と感じています。 クレジットカード 定期配送を利用した とても効果を感じた 髪が太くなった 3ヶ月～6ヶ月後 6分～10分以内 満足

必要なことを簡潔に説
明してくれるため無駄な
時間がなくスムーズに
進みました。質問にも丁
寧に答えてくれたので
不安が残らず安心して
治療を続けられると感じ
ました。 翌日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

診療時間は限られてい
るがオンラインでの再診
に対応

通院の必要がないため
気軽に始められたこと
が大きなメリットでした。
薬の効果も徐々に実感
できており気持ちの面で
も前向きになれていま
す。配送が早く梱包も配
慮されているため周囲
に知られず続けられる
点も安心につながりまし
た。

19 40代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 薬がすぐに届くか 2025年4月 1年以上 現在も利用している フィナステリド 1,000～2,999円 満足

お小遣いの範囲内で治
療をしているため、安価
な費用でAGA治療を継
続的に行えているのは
とても助かるなと感じて
います。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 6分～10分以内 どちらでもない

カウンセリングしてくれ
る時間が短いなと感じま
した。対応は丁寧だった
のですが、こちらの話を
聞いてくれるというよりも
プランの説明や注意事
項の方が時間が長く感
じたのでその点は残念
に感じました。 翌日

いずれも気にならなかっ
た

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

DMMオンラインクリニッ
クでAGA治療を利用し
ているのですが、医師
が診断してくれ処方して
くれた治療薬を3ヶ月ほ
ど服用したら明らかに抜
け毛の量が減り、1年
経った今では薄毛だっ
た部分から産毛まで生
えてきたので、治療して
正解だったと感じていま
す。即効性がないので
継続して治療薬を服用
しないといけないので、
家計の状況や自分のお
小遣いなどと相談しない
といけないのは少し気
になりました。

20 10代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ

割引やクーポンがある
か 2025年4月 7～12か月 現在も利用している フィナステリド 3,000～4,999円 満足

オンライン診療に特化し
ているためか、店舗型
のクリニックに通うよりも
毎月の薬代が非常に
リーズナブルに抑えられ
ており、経済的な負担
が少なく満足していま
す。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 5分以内 満足

自宅からスマホ一台で
スムーズに受診でき、
説明も簡潔で分かりや
すかったです。こちらの
質問にも丁寧に答えて
もらえたので、終始安心
して受診できました。 翌日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

オンラインでの再診無
料

通院の手間や待ち時間
が一切なく、周囲の目を
気にせずに自宅で完結
できる点が素晴らしいで
す。薬も中身が分からな
い梱包で届くため、プラ
イバシーへの配慮も行
き届いていると感じまし
た。

21 30代 OopsHAIR
AGA治療薬の料金の安
さ 2025年2月 1年以上 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 3,000～4,999円 非常に満足

毎月の料金が大きな負
担にならず、オンライン
で手軽に続けられる点
に魅力を感じています。
通院の手間や追加費用
もかからないため、総合
的に見てもコストパ
フォーマンスは良いと感
じています。効果も徐々
に実感できており、この
内容なら料金に見合っ
ていると思っています。 クレジットカード 定期配送を利用した とても効果を感じた

頭頂部の地肌が目立ち
にくくなった 3ヶ月～6ヶ月後 5分以内 非常に満足

オンラインでも丁寧に話
を聞いてくれて、こちら
の不安や疑問に対して
も分かりやすく説明して
もらえたので安心感が
ありました。通院の手間
がなく、自分のペースで
相談できる点も大きなメ
リットだと感じています。
全体的に対応がスムー
ズで、ストレスなく利用
できたため満足していま
す。 2日

送り主名がクリニック名
ではなくて良かった 特になし

オンライン診療は自宅
で気軽に相談できる点
がとても便利で、通院の
手間がないのは大きな
メリットだと感じました。
医師の説明も丁寧で、
治療内容や薬の使い方
についても分かりやすく
安心できました。一方
で、対面ではないため
細かな頭皮の状態を見
てもらいにくい点は少し
気になりましたが、総合
的には満足度の高い
サービスだと思います。

22 30代 OopsHAIR
当時で値段が安いと感
じたから

AGA治療薬の料金の安
さ 薬がすぐに届くか 2024年4月 1年以上 現在も利用している

デュタステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 5,000～7,999円 どちらでもない

本当にこれがベストの
金額がわからないのと、
できるだけ固定費を抑
えたい気持ちもある クレジットカード

簡単、即日払いできるた
め 定期配送を利用した 効果を感じた

髪のボリュームが増え
た 1年以上経った後 6分～10分以内 非常に満足

対面じゃないのでプライ
バシーの心配もない、ま
たどこかに出向く必要も
なく効率が良いため 3日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった チャットでの相談が可能

対面等しなくて良いので
そこは助かる。ただ、効
果があるかどうか個人
差があり、なおかつ時間
も個人差があると考える
と続けることに勇気が必
要であると感じる（お金
も安くはないため）

23 30代 ゴリラクリニック
クリニックの口コミや実
績 2025年7月頃 1～3か月 現在は利用していない フィナステリド 3,000～4,999円 満足

治療効果は感じれたの
と、費用は効果とのバラ
ンスを考えると妥当かな
と感じたので。毎月無理
なく継続できる金額だ
し、オンライン診療も利
用しやすいため、総合
的に満足しています。 クレジットカード

単月購入（1ヶ月分の
み）した 効果を感じた

髪のハリ・コシが出てき
た 1ヶ月～3ヶ月後 11分～15分以内 満足

対面での診療に抵抗が
あったので、オンライン
ということでリラックスし
て相談することができま
した。自分の都合の良
いタイミングで予約がと
れてスムーズにカウン
セリングが進んだ点に
満足しています。説明も
わかりやすかったです。 2日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった 不明

通院はかなり抵抗が
あって、なかなか一歩を
踏み出せませんでした。
オンラインであれば誰に
も会わずに相談できる
ため、非常に心理的な
ハードルが低くなったよ
うに感じます。治療薬に
ついての説明も分かり
やすかった。

24 30代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 2024年9月 1年以上 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 3,000～4,999円 満足

効果が実感できている
こと、また薬が安いので
継続できそうなためで
す。 クレジットカード

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した 効果を感じた 新しい髪が生えてきた 6ヶ月～9ヶ月後 5分以内 どちらでもない

簡単なやりとりのみだっ
たので、特に問題ない
場合は、サクッと終わる
ので良いですが、問題
が発生したときに心配で
す。 2日

送り主名がクリニック名
ではなくて良かった

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

診察が親身でなかった
ことが気になりました。
問題があったときに対
処しきれるか心配です。

25 30代
DMMオンラインクリニッ
ク

オンライン診療というこ
ともあり、恥ずかしがな
く診療できたことと、大
手のDMMというのもあ
り信用ができたのが大
きい。

AGA治療薬の料金の安
さ 2023年5月 1年以上 現在は利用していない フィナステリド 3,000～4,999円 満足

一年以上しているので
目に見える成果出てき
たことから満足している クレジットカード

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した 効果を感じた

頭頂部の地肌が目立ち
にくくなった 6ヶ月～9ヶ月後 15分～20分以内 満足

満足できている。オンラ
インという強みがあり早
く楽にできたこと 5日以上

いずれも気にならなかっ
た

オンラインでの再診無
料

周りの目を気にする必
要がないのでとても良
かったが、対面ではない
分ちゃんと診察されてい
るのか不安は少しあっ
た。

26 40代
DMMオンラインクリニッ
ク

希望する薬の取り扱い
があるか 2023年2月 1年以上 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 10,000円以上 どちらでもない

少し高いかなとは感じま
すが、効果はあるので
良いかと思います。 クレジットカード

単月購入（1ヶ月分の
み）した とても効果を感じた 抜け毛の量が減った 6ヶ月～9ヶ月後 15分～20分以内 非常に満足

なかなか良かったです
よ。髪の毛が生えてきた
のが一番嫌しいです。 翌日

品目表示が医薬品では
なくて良かった

オンラインでの再診無
料

手軽に出来ますので、
恥ずかしさが多少あっ
ても相談しやすいです。

27 40代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ

診療可能時間の長さ
（夜遅くまで対応してい
るか、土日祝も対応して
いるか、など）

クリニックの口コミや実
績 2024年8月 1年以上 現在は利用していない

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 1,000～2,999円 どちらでもない

そんなに高価なもので
はないが、あまり目に見
えて効果がなかったか
ら クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じなかった 効果は感じていない 効果は感じていない 11分～15分以内 どちらでもない

淡々と話をするドクター
で、全体的に事務的な
感じが強かったから 3日

いずれも気にならなかっ
た 特になし

そんなに時間を取られ
ず、自宅で受診できた
点は効率的でよかった
と思います。



28 30代
DMMオンラインクリニッ
ク 該当なし

クリニックの口コミや実
績 該当なし 2024年6月 7～12か月 現在も利用している フィナステリド 該当なし 1,000～2,999円 満足

オンライン診療のため
通院費がかからず、薬
代も比較的安価でした。
継続が必要な治療なの
で、毎月の負担を抑えら
れる点は大きなメリット
だと感じています。効果
と費用のバランスに納
得しています。 クレジットカード 該当なし 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 6分～10分以内 満足

短時間で必要な説明を
受けられ、質問にも丁
寧に回答してもらえまし
た。通院する必要がな
く、自宅から気軽に受診
できるため、忙しい社会
人にとって利用しやすい
サービスだと感じまし
た。 翌日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

診療時間は限られてい
るがオンラインでの再診
に対応

オンライン診療は予約
から診察、薬の受け取
りまで自宅で完結する
ため非常に便利でした。
費用も比較的抑えられ
ており継続しやすいで
す。一方で、対面診療と
比べると頭皮の状態を
直接確認してもらえない
ため、細かな変化につ
いては少し相談しにくい
と感じることもありまし
た。

29 20代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 2024年4月 1～3か月 現在は利用していない フィナステリド 1,000円未満 どちらでもない

正直満足しているかと
言われたら普通ですし、
していないと言われたら
してるとも言えます。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 1ヶ月～3ヶ月後 5分以内 非常に満足

思ったより治療に役立っ
たのでその面に関して
はカウンセリングもあっ
たと自負しております。 当日

送り主名がクリニック名
ではなくて良かった

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

オンライン診療は自宅
から受診できるため、通
院の手間がなく便利で
した。医師の説明も分
かりやすく、相談しやす
い雰囲気だったので安
心して利用できました。
診察から処方までス
ムーズに進み、全体的
に満足しています。一方
で、対面診療に比べると
細かな頭皮の状態が伝
わりにくい部分もあると
感じました。

30 30代 クリニックフォア
AGA治療薬の料金の安
さ

診療可能時間の長さ
（夜遅くまで対応してい
るか、土日祝も対応して
いるか、など） 2025年6月 1年以上 現在も利用している フィナステリド 3,000～4,999円 満足

毎月4,000円前後の固
定費用であれば、お小
遣いの範囲内で無理な
く中長期的に支払いを
続けていけると感じるた
めです。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 6分～10分以内 満足

事前の問診に沿って手
際よく確認が進み、無駄
な引き延ばしや高額な
プランへの強引な勧誘
なども一切なく、迅速に
対応してもらえたからで
す。 翌日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

診療時間は限られてい
るがオンラインでの再診
に対応

仕事が忙しくてもスマホ
のビデオ通話で診察が
終わり、薬も定期的にポ
ストへ届くため、通院の
手間が省ける点が大き
なメリットです。ただ、対
面に比べると頭皮の状
態を直接触診してもらえ
るわけではない点だけ
が少し気になります。

31 20代 クリニックフォア 薬がすぐに届くか 2025/4 1～3か月 現在は利用していない フィナステリド 1,000～2,999円 どちらでもない

コスパもよく効果もあら
われてすごくうれしかっ
た。またリピートして通
いたいとおもえるクリ
ニックだったとおもいま
す。 クレジットカード

単月購入（1ヶ月分の
み）した 効果を感じた

頭頂部の地肌が目立ち
にくくなった 1ヶ月～3ヶ月後 11分～15分以内 満足

コスパもよく効果もあら
われてすごくうれしかっ
た。またリピートして通
いたいとおもえるクリ
ニックだったとおもいま
す。 当日

品目表示が医薬品では
なくて良かった

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

コスパもよく効果もあら
われてすごくうれしかっ
た。またリピートして通
いたいとおもえるクリ
ニックだったとおもいま
す。

32 50代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 2025年10月 7～12か月 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 1,000～2,999円 非常に満足

おそらく、業界最安値で
はないかと思います。そ
れまでは高額でした。 PayPay

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した とても効果を感じた

髪のボリュームが増え
た 1ヶ月～3ヶ月後 6分～10分以内 満足

当日に予約をして、その
日1時間後に診察。薬
は翌日には届きました。 翌日

いずれも気にならなかっ
た 特になし

オンライン診療なら、直
接店舗に行く必要はな
く、交通費も掛からない
ので良いです。

33 40代 その他
AGA治療薬の料金の安
さ

希望する薬の取り扱い
があるか ２０２４年９月 1年以上 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 5,000～7,999円 不満

フィナステリドの内服薬
より、デュタステリドの内
服薬は金額が高い クレジットカード

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した 効果を感じた 新しい髪が生えてきた 9ヶ月～1年後 6分～10分以内 どちらでもない

これと言った診察が無
かったから。ありきたり
の質問をTV電話でした
だけ 5日以上

置き配・ポスト投函が選
択できてよかった 特になし

良かった点は、誰にも知
られず、スマホ一つで簡
単はじめられた事

34 30代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 薬がすぐに届くか

クリニックの口コミや実
績 2022年6月 1年以上 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 10,000円以上 不満

単月で見るとそこまでの
金額ではありませんが、
累計ではやはり大きな
出費です。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じなかった 効果は感じていない 効果は感じていない 11分～15分以内 不満

説明が淡々としており、
こちらの話はあまり聞い
ていないように感じまし
た。 3日

いずれも気にならなかっ
た

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

効果にはまだ満足出来
ていませんが、オンライ
ンという手軽さゆえに、
一歩踏み出せたのは大
きいと思います。

35 30代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 薬がすぐに届くか

診療可能時間の長さ
（夜遅くまで対応してい
るか、土日祝も対応して
いるか、など） 2025年8月 7～12か月 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 5,000～7,999円 満足

毎月絇7,000円弱の出
費ですが、これで髪のス
トレスが減るなら必要経
費だと納得しています。
以前、通院型の専門ク
リニックを調べた時は月
で2万円近く提示されて
諸めた経験があるの
で、それに比べればオ
ンラインの定期配送の
価格設定はかなりリー
ズナブルで、小遣いの
範囲内で無理なく続けら
れています。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 6分～10分以内 満足

無駄な待ち時間が一切
なく、こちらの質問に対
して医師やカウンセラー
の方が要点だけをス
ピーディに説明してくれ
たのが良かったです。
押し売り感も全くなく、こ
ちらの希望するプランを
最優先で組んでくれた
ので、変に気を遣わず
に終えられて合理的だ
なと感じました。 翌日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

診療時間は限られてい
るがオンラインでの再診
に対応

何よりスマホ一つで診
察から決済、薬の定期
配送の手配まで完結す
るタイパの良さが最高で
す。仕事が忙しくて病院
に通う暇がなくても、夜
間の空き時間を使って
サクッと受診できるのは
現代のライフスタイルに
合っていると思います。
気になった点としては、
オンラインなので頭皮の
状況をカメラ越しでしか
見てもらえない不安が
最初は少しありました。
ただ、実際の効果や利
便性を考えれば、個人
的には大満足で今後も
リピートする予定です。

36 30代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 薬がすぐに届くか

診療可能時間の長さ
（夜遅くまで対応してい
るか、土日祝も対応して
いるか、など） 2024年4月 1年以上 現在も利用している フィナステリド 1,000～2,999円 満足

金額的には対面診療に
比べてかなり安いと思
いますので、負担は小さ
いと感じてします。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 6分～10分以内 満足

頭皮の状態を確認して
もらえないのは気になり
ましたが、短時間で希望
している薬を処方しても
らえたのは助かりまし
た。 翌日

品目表示が医薬品では
なくて良かった チャットでの相談が可能

オンラインで気軽に相談
できる環境が作られて
いたのは助かりました
し、AGA治療をしやすい
雰囲気がありました。

37 50代 その他 へアリティ
AGA治療薬の料金の安
さ 2025年8月 7～12か月 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 1,000～2,999円 満足

他のクリニックと比較し
て極端に安くはないが
妥当な金額だと思うから クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた

頭頂部の地肌が目立ち
にくくなった 3ヶ月～6ヶ月後 5分以内 満足

写真を送っておいて、端
的に状態と改善方法を
指導してくれたから 翌日

いずれも気にならなかっ
た

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

気軽で出向くことなく診
療ができるのが良い。
店舗を持たないので、そ
の分金額も抑えられて
いる

38 30代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 薬がすぐに届くか

診療可能時間の長さ
（夜遅くまで対応してい
るか、土日祝も対応して
いるか、など） 2024年10月 1年以上 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 5,000～7,999円 満足

通院タイプの実店舗型
のクリニックに通う場合
と比べて、毎月の診察
料や基本の発送料が含
まれてこの価格帯に収
まっているのは非常にコ
ストパフォーマンスが良
いと感じるからです。長
期的な継続が必要な治
療だからこそ、月々のラ
ンニングコストが低く抑
えられている点は家計
の負担にもなりにくく、
安心して治療を続けら
れる大きな理由になっ
ています。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 6分～10分以内 満足

画面越しではありました
が、こちらの質問に対し
て医師が非常にテキパ
キと無駄のない説明を
してくれたため、過度な
セールスや無理なオプ
ションの勧誘を受けるこ
ともなく、短時間でス
ムーズに診察が終わっ
たからです。仕事終わり
の遅い時間帯でも、自
宅にいながら効率よく専
門医の意見を聞くことが
できたので、タイパの面
でも非常に満足していま
す。 翌日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

診療時間は限られてい
るがオンラインでの再診
に対応

とにかく平日の夜や休
日を使って、わざわざク
リニックの店舗まで移動
する手間や待ち時間が
一切発生しない点が最
大のメリットだと感じてい
ます。薬も注文からすぐ
にシンプルな梱包で自
宅に届くため、周囲や同
居家族に中身を知られ
る心配がないのも良
かったです。強いて気に
なった点を挙げるなら、
対面に比べて頭皮の細
かな状態をリアルに見
てもらうわけではないの
で、劇的な効果を急激
に求める人にとっては
少し物足りなさや不安を
感じる部分もあるかもし
れないと思いました。た
だ、初期の予防や現状
維持を目的として手軽
に始めたい人には間違
いなくベストな選択肢で
す。

39 30代 クリニックフォア 薬がすぐに届くか 2025年六月 1年以上 現在も利用している
フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 3,000～4,999円 満足

そんなに家計に負担に
ない額なので、満足を
選ばせていただきまし
た。 コンビニ後払い 定期配送を利用した 効果を感じた

髪のボリュームが増え
た 9ヶ月～1年後 11分～15分以内 満足

カウンセリングに関して
は、しんみになってくだ
さりましたので。 2日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

オンラインでの再診無
料

対応に問題なく、安心す
ることができましたし、
親身になってくださった
ので全体的によかった
です

40 20代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 薬がすぐに届くか

クリニックの口コミや実
績 2023年10月 1年以上 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 3,000～4,999円 満足

対面のクリニックと比較
すると安いと思うし、続
けるのに苦を感じていな
いからです。 クレジットカード

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した とても効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 11分～15分以内 どちらでもない

言いたいことは言うこと
ができたが、治療を急
かされている気もしたか
らです。 2日

送り主名がクリニック名
ではなくて良かった

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

薬の発送が毎回早く、
薬を切らす心配がない
ことが助かっています。

41 30代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ 2025年 1年以上 現在も利用している フィナステリド 3,000～4,999円 満足

値段に関してはそこまで
高くはないので良いです
ね。通いやすいですね クレジットカード 定期配送を利用した とても効果を感じた

生え際の後退が止まっ
た 3ヶ月～6ヶ月後 6分～10分以内 満足

満足ですね。カウンセリ
ング丁寧なのですごく安
心できるのでよい 2日

送り主名がクリニック名
ではなくて良かった

診療時間は限られてい
るがオンラインでの再診
に対応

もっと予約を簡単にして
欲しいですね。それなら
スムーズだからですね

42 40代 その他 SBC
AGA治療薬の料金の安
さ 薬がすぐに届くか

診療可能時間の長さ
（夜遅くまで対応してい
るか、土日祝も対応して
いるか、など） 2021年7月 4～6か月 現在も利用している フィナステリド 1,000～2,999円 満足

年齢相応の現状維持が
最優先のため、生やす
対応は不要で、予算内
なら問題ありません。 クレジットカード

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 9ヶ月～1年後 5分以内 非常に満足

5分程度で終わる為会
社の休桫時間等や隙間
時間で対応できるため 翌日

いずれも気にならなかっ
た

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

シャンプーの際抜け毛
が気になり、確認してみ
ると生え際が薄くなった
ような気がしたため、
AGA治療を開始、1年
服用時に前後の写真を
撮影したが明らかに変
化があり

43 30代 AGAスキンクリニック
AGA治療薬の料金の安
さ

診療可能時間の長さ
（夜遅くまで対応してい
るか、土日祝も対応して
いるか、など） アフターフォローの体制 2026年5月 1～3か月 現在も利用している フィナステリド 5,000～7,999円 不満

薬をやめたら効果なくな
ると聞いているので毎
月と5000円は厳しいと
感じております クレジットカード

単月購入（1ヶ月分の
み）した 効果を感じなかった 効果は感じていない 効果は感じていない 6分～10分以内 満足

丁寧に教えてくれたの
で満足しています。ただ
金額面など効果はこれ
からと感じています
とりあえずは半年やろう
と思います 2日

いずれも気にならなかっ
た 特になし

金額が高いので他の
DMM様などお話して相
見積もりを取って対応す
るのがおすすめです。ま
だ一ヶ月なのでこれから
と感じています

44 30代
DMMオンラインクリニッ
ク

AGA治療薬の料金の安
さ

クリニックの口コミや実
績 2023年4月 1～3か月 現在は利用していない フィナステリド 3,000～4,999円 不満

オンラインで診察が完
結するにしても、高すぎ
ると思ったからです。 クレジットカード

単月購入（1ヶ月分の
み）した 効果を感じた 髪が太くなった 1ヶ月～3ヶ月後 6分～10分以内 満足

丁寧に分かりやすく副
作用についても説明を
してもらえて、信頼でき
たから 翌日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

診療時間は限られてい
るがオンラインでの再診
に対応

知り合いと鉴合わせるこ
ともなく、知られる心配
もなかったので、良かっ
た

45 30代 クリニックフォア -
AGA治療薬の料金の安
さ

割引やクーポンがある
か 薬がすぐに届くか 2025年4月 7～12か月 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 5,000～7,999円 満足

市販の育毛対策と比べ
て効果を実感できてい
る点と、オンライン診療
で手軽に継続できる点
を考えるとコストパ
フォーマンスは良いと感
じています。もう少し安
いと理想ではあります
が、治療内容を考えると
妥当な範囲だと思いま
す クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 11分～15分以内 満足

短時間ながらも必要な
説明はしっかり受けら
れ、薬の効果や副作用
についても丁寧に説明
してもらえたため安心感
がありました。オンライ
ンでもスムーズに診療
が進み、無駄な待ち時
間がない点も良かった
です。 翌日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

オンラインでの再診無
料

オンラインで完結するた
め通院の手間がなく継
続しやすい点が大きなメ
リットでした。一方で、直
接医師と対面しない不
安は最初ありましたが、
説明が丁寧でフォロー
体制も整っていたため
安心できました。効果も
徐々に感じられたので
満足しています。

46 20代
DMMオンラインクリニッ
ク

クリニックの口コミや実
績 ２０２５年４月 1年以上 現在は利用していない

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 8,000～9,999円 どちらでもない

実際に見える効果と金
額を見比べたときに見
合わないなと感じてしま
いました。 クレジットカード 定期配送を利用した 効果を感じなかった 効果は感じていない 9ヶ月～1年後 6分～10分以内 どちらでもない

特に理由としてですが、
満足するようなカウンセ
リングだったかと聞かれ
るとそうでもなく、不満と
聞かれるとカウンセリン
グやってる感はあった
ので不満でもないなと感
じたからです。 3日

いずれも気にならなかっ
た 特になし

実際に会うわけでもなく
オンラインのみの対応
だったので、最初は大
丈夫かなという感情が
多かったのかなと思い
ます。

47 20代 レバクリ
AGA治療薬の料金の安
さ 薬がすぐに届くか 2026年1月 4～6か月 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 3,000～4,999円 満足

私は1年分の薬を一括
で購入・郵送しており、
月々の費用感と効果を
考えると満足できる価格
帯であると考えておりま
す。 PayPay

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した 効果を感じた

髪のボリュームが増え
た 3ヶ月～6ヶ月後 5分以内 どちらでもない

カウンセリング自体はか
なり簡素なものであり、
形式的なものであると
感じた。不安な点は質
問すれば回答はもらえ
るので、そこは問題なく
思いました。 2日

いずれも気にならなかっ
た 不明

わざわざ店舗に出向か
なくてもオンラインでの
診断を経て治療まで自
宅で完結するのが大変
助かった。
不安な点はオンライン
診療でも解消はできたと
感じており、効率が良い
と思った。

48 40代 その他 AGAスマクリ
AGA治療薬の料金の安
さ 2022年頃 1年以上 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 3,000～4,999円 満足

月々の支払いが高いと
なかなか継続ができな
い。内服を続けないと意
味がないので、やはり
価格は重要だと思う。 クレジットカード

2ヶ月分以上のまとめ買
いを利用した とても効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 6分～10分以内 非常に満足

オンライン診療を利用し
たのは前から内服して
いたので、処方の継続
が目的でした。安く継続
して内服できたのでよ
かったです。 3日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった チャットでの相談が可能

初めての受診や処方し
てもらう場合は、オンラ
インよりも対面での受診
の方が安心できていい
と思う。処方してもらい
たいだけの場合はオン
ラインで十分だと思う。

49 40代
DMMオンラインクリニッ
ク

希望する薬の取り扱い
があるか

診療可能時間の長さ
（夜遅くまで対応してい
るか、土日祝も対応して
いるか、など） 2025年2月 1年以上 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） 8,000～9,999円 どちらでもない

市販の育毛剤よりはコ
ストパフォーマンスは良
いが、長期的なランニン
グコストとしてはかなり
痛手になってます。 クレジットカード

単月購入（1ヶ月分の
み）した 効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 6分～10分以内 満足

正直に言うとカウンセリ
ングは機械的でよく言え
ばすぐ終わるので手間
がかからないです。 3日

送り主名がクリニック名
ではなくて良かった

24時間いつでもオンライ
ンでの再診に対応

通院が必要ないので人
目が気にならないのは
とても気に入ってます。

50 30代 レバクリ なし
AGA治療薬の料金の安
さ なし 2025年3月 7～12か月 現在も利用している

フィナステリド+ミノキシ
ジル（内服薬） なし 5,000～7,999円 満足

料金が比較的安く、オン
ラインで完結するため通
院の手間がない点が良
いです。薬も安定して届
くため継続しやすく、全
体的にコストパフォーマ
ンスに満足しています。
一方で対面診療に比べ
ると細かな頭皮チェック
ができない点はやや不
安に感じることもありま
す。 クレジットカード なし 定期配送を利用した とても効果を感じた 抜け毛の量が減った 3ヶ月～6ヶ月後 11分～15分以内 満足

オンラインでも丁寧にヒ
アリングしてもらえ、症
状や不安点について
しっかり説明があり安心
できました。短時間でも
必要な情報が整理され
ており、診察の流れもス
ムーズだったため満足
しています。 2日

外装から中身がAGA治
療薬であることがわから
ない状態で良かった

オンラインでの再診無
料

オンライン診療のため
通院の負担がなく、忙し
い中でも継続しやすい
点が大きなメリットでし
た。薬の配送も安定して
おり安心感があります。
一方で、対面診療と比
べると頭皮の詳細な診
察がないため、その点
を補う工夫が今後あると
さらに良いと感じまし
た。


