
作成日 2026年6月17日

作成者 アサミ美容外科制作部

アンケート名
5分で完了！【DMMオンラインクリニックのAGA治療を受
けたことがある男性】治療に関するアンケート

アンケートサイト 株式会社クラウドワークス

調査方法 インターネットアンケート

アンケート掲載期間 2026年06月13日～2026年06月16日
アンケート結果
掲載メディア アサミ美容外科

対象人数 27人

年齢比率

20代…4人
30代…16人
40代…5人
50代…1人
60代…1人

通しNo.
1. 現在の年齢を教えてくだ
さい

2. DMMオンラインクリニック
でおうちAGAを始めた年齢
を教えてください

3. DMMオンラインクリニック
で契約したおうちAGA治療
のプランを教えてください。
プランを途中で変更した方
は、初回に契約したプランを
ご回答ください。

4. 処方された単剤治療薬の
名称を教えてください

5. DMMオンラインクリニック
のおうちAGA治療の利用に
あたって、クーポンコードを
使用しましたか？

6. 5の回答について、使用し
たクーポンコードを教えてく
ださい

7. DMMオンラインクリニック
のおうちAGA治療の定期便
は、単月購入と定期便のど
ちらを利用しましたか？

8. DMMオンラインクリニック
のおうちAGA治療の利用に
あたって、総額月いくら程度
支払っていますか？（税込
金額を回答）

9. DMMオンラインクリニック
のおうちAGA治療はどれくら
いの期間継続しています
か？もしくは継続していまし
たか？

10. DMMオンラインクリニッ
クのおうちAGA治療を始め
て、効果は感じましたか？

11. DMMオンラインクリニッ
クのおうちAGA治療を始め
て、どのような効果を実感し
ましたか？

12. 11の回答のほかに、効
果があればご記入ください

13. DMMオンラインクリニッ
クで契約したおうちAGA治
療を始めてから、どのくらい
で効果を実感しましたか？

14. DMMオンラインクリニッ
クのおうちAGA治療の薬を
服用して、副作用を感じまし
たか？

15. 14の回答で副作用が
あった方は、具体的な症状
を教えてください

16. DMMオンラインクリニッ
クのオンライン診療は、何分
で終わりましたか？

17. DMMオンラインクリニッ
クのオンライン診療はどうで
したか？（丁寧さ・手軽さな
どの観点から）

18. DMMオンラインクリニッ
クの医師・スタッフの対応や
説明に対する印象を教えて
ください

19. DMMオンラインクリニッ
クのオンライン診療の手軽さ
や利便性について、感じたこ
とを教えてください

20. DMMオンラインクリニッ
クのAGA治療薬の料金につ
いて、どのように感じました
か？

21. 20の回答の理由、もしく
はDMMオンラインクリニック
のおうちAGA治療薬の料金
に対する感想を教えてくださ
い

22. DMMオンラインクリニッ
クのおうちAGA治療に、どの
くらい満足していますか？

23. 22の回答の理由を教え
てください

1 60代 60代
発毛ライトプラン（国内製フィ
ナステリドセット） クーポンは使用していない

定期便「3ヶ月ごと」を利用し
た 4,001～5,000円 1年 効果を感じた 抜け毛が減った 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった 5分以内 良かった

診察時間は短めでしたが、
医師から治療内容や薬の特
徴について説明があり、不
明点にも丁寧に答えてもら
えました。オンライン診療が
初めてだったため少し緊張
していましたが、落ち着いた
対応だったので問題なく受
診できました。無理に高額な
プランを勧められることもな
く、信頼できる印象でした。

通院の必要がなく、自宅か
らスマートフォンで受診でき
る点が便利でした。仕事の
合間や休日でも利用しやす
く、予約から診察、薬の配送
まで手間が少なかったで
す。近くにAGA専門クリニッ
クがない人でも利用しやす
いサービスだと思いました。 普通

極端に安いとは感じません
でしたが、通院にかかる交
通費や移動時間を考えると
妥当な金額だと思います。
定期便を利用すると費用を
抑えられる点も良かったで
す。継続が必要な治療なの
で、もう少し安ければ続けや
すいと感じましたが、内容を
考えれば納得できる範囲で
した。 満足した

薬を飲み始めて数か月後か
ら抜け毛が減ったと感じ、以
前より髪にハリが出てきまし
た。オンライン診療なので通
院の負担がなく、薬も自宅に
届くため続けやすかったで
す。大きな副作用もなく、費
用と効果のバランスを考え
ると全体的に満足していま
す。

2 20代 20代
発毛ミニプラン（フィナステリ
ド1mg・ミノキシジル2.5mg）

docaga56（発毛ライトプラ
ン：フィナステリドセット (フィ
ナステリド1mg+ミノキシジル
5mg)） 単月購入を利用した 4,001～5,000円 2ヶ月 効果を感じた 1ヶ月～3ヶ月後 感じなかった 11～15分以内 良かった

平日や土日を問わず24時
間いつでも予約や受診をす
ることができ、仕事などで日
中に時間が取れない場合で
も自分のライフスタイルに合
わせて診療をすることができ
ました。

平日や土日を問わず24時
間いつでも予約や受診をす
ることができ、仕事などで日
中に時間が取れない場合で
も自分のライフスタイルに合
わせて診療をすることができ
ました。 普通

続けやすい価格設定でいろ
いろなプランが用意されてお
り、他のクリニックと比較す
るとお得だと思いました。 満足した

続けやすい価格設定でいろ
いろなプランが用意されてお
り、他のクリニックと比較す
るとお得だと思いました。

3 40代 40代
発毛ライトプラン（国内製フィ
ナステリドセット） クーポンは使用していない

定期便「1ヶ月ごと」を利用し
た 3,001～4,000円 7ヶ月 効果を感じた 髪の毛が増えた 3ヶ月～6ヶ月後 少し感じた 動悸 6～10分以内 とても良かった

分かりやすく症状の原因を
説明してくれて治療の進め
方も丁寧に説明してくれた
ので率直に満足な対応でし
た。

自宅で診察を受けられまし
たし料金も良心的な料金設
定なため手軽に利用出来て
利便性は非常に良いと思い
ました。 安い

率直に利用しやすい料金設
定で非常にコスパが良いと
思いました。 とても満足した

医師の対応は丁寧で治療も
適切で確かな改善効果も実
感する事が出来たので総合
的に見て満足しています。

4 20代 20代
予防プラン（フィナステリド
1mg） フィナステリド1mg クーポンは使用していない 単月購入を利用した 2,001～3,000円 6ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった 6～10分以内 良かった

説明は丁寧であり、わから
ないことや不安に思う事に
対してもきちんと対応して頂
きとても満足出来ています。
薬の副作用などについても
詳しく教えてくれて良かった
です。

24時間365日対応している
ため仕事を優先しながら自
宅で完結できるためすごく助
かりました。 普通

仕事を優先しながら治療を
続けられているのを考慮す
るとそこまで安いわけではあ
りませんが高額なわけでも
ないのでちょうど良いと感じ
ました。 満足した

医師やスタッフの対応は丁
寧で、長時間営業している
ため仕事を休む事なく治療
が出来て、治療効果も実感
出来たため良かったです。

5 30代 30代
発毛ライトプラン（フィナステ
リドセット） クーポンは使用していない 単月購入を利用した 6,001～7,000円 1年 効果を感じた 抜け毛が減った 6ヶ月～9ヶ月後 感じなかった 11～15分以内 良かった

診察というより主には薬の
説明という感じで、副作用の
話がほとんどだった

空き時間にいつでも予約で
きるので、かなり使いやすい 普通

高くもなく安くもなくという感
じ 満足した

続けやすい料金ではあるの
で、つづけてみようとおもい
ます。抜け毛も減っている感
じはするので効果も出てき
てる様に感じる

6 20代 20代
発毛ライトプラン（国内製
デュタステリドセット）

madut30plight（発毛ライト
プラン：デュタステリドセット 
(デュタステリド0.6mg+ミノキ
シジル5mg)）

定期便「12ヶ月ごと」を利用
した 3,001～4,000円 7ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った 1ヶ月～3ヶ月後 感じた 多毛 6～10分以内 良かった

処方される薬について簡潔
で分かりやすい説明をしても
らえた。

いつでもどこでもできる手軽
さがあったので、早期に
AGA治療を開始することが
できた。 安い

月額3000円代で始められて
効果も実感しているので、コ
ストパフォーマンスが高いと
感じた。 満足した

手軽さ、料金、効果において
どれも高水準で満足してい
る。

7 30代 30代
発毛ミニプラン（フィナステリ
ド1mg・ミノキシジル2.5mg）

madut30plight（発毛ライト
プラン：デュタステリドセット 
(デュタステリド0.6mg+ミノキ
シジル5mg)）

定期便「6ヶ月ごと」を利用し
た 3,001～4,000円 1年 とても効果を感じた 3ヶ月～6ヶ月後 感じた 5分以内 とても良かった 対応が良かった 手軽に治療できてよかった 普通

コストパフォーマンスがいい
と思う 普通

結果が出ているので継続し
たい

8 30代 20代
発毛ベーシックプラン（フィナ
ステリドセット） クーポンは使用していない

定期便「3ヶ月ごと」を利用し
た 5,001～6,000円 1年 とても効果を感じた 髪の毛が増えた 3ヶ月～6ヶ月後 少し感じた

かゆみ
息切れ 5分以内 普通

少し早口かつオンラインのラ
グで聞きにくい

手軽ではある。夜中でも受
けられるのは本当に感謝。 普通 利便性を考慮すれば妥当 とても満足した

仕事で帰宅が夜遅いから、
そのあと家で診察できるの
は本当に助かる

9 20代 20代
発毛ライトプラン（フィナステ
リドセット） クーポンは使用していない

定期便「1ヶ月ごと」を利用し
た 3,001～4,000円 5ヶ月 とても効果を感じた 抜け毛が減った 1ヶ月～3ヶ月後 少し感じた かゆみ 6～10分以内 良かった

医師の説明は丁寧だった
が、ところどころ聞き取りにく
い。

とにかく手軽。家から受けら
れるのは本当に良い。 高い やや割高と感じる 満足した

手軽なので、忙しい人には
本当におすすめ。始めるま
でのハードルが低くていい。

10 40代 40代
発毛ベーシックプラン（フィナ
ステリドセット）

docaga56（発毛ライトプラ
ン：フィナステリドセット (フィ
ナステリド1mg+ミノキシジル
5mg)）

定期便「3ヶ月ごと」を利用し
た 6,001～7,000円 5ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった 11～15分以内 とても良かった

スタッフも医師も丁寧で、オ
ンラインでも不安を感じにく
い対応でした。説明がわか
りやすく、質問にも落ち着い
て答えてくれた点が好印象
でした。

予約から受診までスマホだ
けで完結し、移動や待ち時
間がないのがとても便利で
した。こちらの好きな時間に
受けられるため、負担が少
なく、思い立ったときにすぐ
相談できる手軽さが魅力で
した。 普通

AGA治療薬の料金は、オン
ライン診療としては妥当な価
格だと感じました。通院の手
間がない点を考えるとコスト
パフォーマンスも良く、必要
な治療を無理なく続けられる
範囲に収まっている印象で
す。 とても満足した

治療の効果を実感でき、抜
け毛の減少がはっきりわ
かったため大満足でした。オ
ンラインでも不安なく続けら
れ、料金や手軽さとのバラン
スも良く、総合的に満足度が
高いと感じています。

11 30代 30代
発毛ミニプラン（フィナステリ
ド1mg・ミノキシジル2.5mg） クーポンは使用していない

定期便「1ヶ月ごと」を利用し
た 5,001～6,000円 6ヶ月 効果を感じた 髪の毛が増えた 3ヶ月～6ヶ月後 少し感じた

初期脱毛
頭痛 6～10分以内 良かった

説明が簡潔で分かりやすく
必要な情報だけを丁寧に伝
えてくれたため不安が残ら
ず安心して治療を始められ
ました。質問にも落ち着いた
口調で答えてくれたので初
めてのオンライン診療でも戸
惑うことがありませんでし
た。押しつけがましい雰囲気
がなくこちらの状況に合わせ
て話してくれる印象があり全
体的に信頼しやすい対応で
した。

予約から診療までスマホだ
けで完結するため忙しい日
でも無理なく続けられまし
た。通院の必要がないので
時間の節約になり薬も自宅
に届くため生活の中に自然
に取り入れられます。配送も
早く梱包も配慮されているの
で周囲に知られず利用でき
る点も安心につながりまし
た。 普通

最初は少し高いと感じました
が効果を実感し始めてから
は納得できる金額だと思うよ
うになりました。市販の育毛
剤をいくつも試すよりも結果
が分かりやすく費用対効果
は悪くないと感じています。
定期便で自動的に届くため
買い忘れがなく継続しやす
い点も料金に見合っている
と感じました。 満足した

抜け毛が減り髪のボリュー
ムが戻ってきたことで気持ち
が前向きになりました。オン
ライン診療は手軽で続けや
すく薬の効果も安定していた
ため総合的に満足していま
す。副作用は軽い頭痛程度
で大きな問題はなく生活に
支障が出ることもありません
でした。自分のペースで治
療を続けられる点も良かっ
たです。

12 30代 30代
発毛ライトプラン（国内製フィ
ナステリドセット） クーポンは使用していない

定期便「1ヶ月ごと」を利用し
た 4,001～5,000円 6ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った 3ヶ月～6ヶ月後 少し感じた 初期脱毛 6～10分以内 良かった

診察は全体的にスムーズ
で、短時間で終わる点が助
かりました。医師の説明も必
要なポイントを押さえてい
て、初めてでも不安なく進め
ることができました。対面の
ようにじっくり相談する雰囲
気ではありませんが、質問
にはきちんと答えていただけ
たため安心感はありました。
全体として、手軽さを重視す
る方には十分満足できる対
応だと感じました。

自宅からスマートフォンだけ
で診察から処方まで完結す
る点はとても便利でした。通
院の手間や待ち時間がない
ため、仕事や家事の合間で
も無理なく続けやすいと感じ
ました。また、予約も取りや
すく、思い立ったタイミングで
受診できる点も良かったで
す。継続が必要な治療だか
らこそ、この手軽さは大きな
メリットだと思います。 普通

他のクリニックと比較すると
特別安いわけではありませ
んが、診察の手軽さや配送
のスムーズさを考えると納
得できる価格だと感じまし
た。定期便にすることで手間
なく続けられる点も含める
と、総合的にはコストと利便
性のバランスが取れている
印象です。ただ、長期的に
継続することを考えると、も
う少し割引や特典があるとよ
り利用しやすいと感じまし
た。 満足した

オンラインで完結する手軽さ
と、一定の効果を実感でき
た点に満足しています。特
に抜け毛が減ったことで日
常的な不安が軽減され、気
持ちの面でも前向きになれ
ました。通院の負担がない
ため継続しやすく、忙しい生
活の中でも無理なく治療を
続けられた点は大きなメリッ
トだと感じています。細かい
相談のしやすさには多少の
改善余地はあるものの、全
体としては利用して良かった
と思えるサービスでした。

13 30代 20代
発毛ライトプラン（フィナステ
リドセット）

docaga56（発毛ライトプラ
ン：フィナステリドセット (フィ
ナステリド1mg+ミノキシジル
5mg)）

定期便「12ヶ月ごと」を利用
した 3,001～4,000円 2年 とても効果を感じた 抜け毛が減った 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった 6～10分以内 普通

オンラインなのでもう少し適
当かなと思っていたのです
が、担当医が丁寧に薬の話
しをしてもらえたので安心感
がありました。

通わなくていいのと、自分の
好きな時間で診療できるの
がいいなと思いました。 高い

本当はずっとお世話になり
たかったのですが、毎年
50000円前後は、今の私に
は高くて通えなくなりました。 普通

薬もしっかりしていて、悩ん
だ時には自分にあっている
薬をチョイスしてもらえて抜
け毛も減ったのでいい印象
でした。

14 30代 30代
発毛ライトプラン（国内製フィ
ナステリドセット）

docaga56（発毛ライトプラ
ン：フィナステリドセット (フィ
ナステリド1mg+ミノキシジル
5mg)）

定期便「12ヶ月ごと」を利用
した 4,001～5,000円 2年 効果を感じた 抜け毛が減った 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった 11～15分以内 良かった

カウンセリングが丁寧で医
師の説明も分かりやすかっ
た。

通院の手間がないので自宅
から診察が受けられて良
かった。 安い

通常の対面診察の費用が
わかりませんが安いと感じ
ます。 とても満足した

診察も安心してしてもらえて
治療効果も実感したので満
足度が高いです。

15 30代 30代
予防プラン（フィナステリド
1mg） 該当なし クーポンは使用していない 該当なし

定期便「1ヶ月ごと」を利用し
た 2,001～3,000円 1年 効果を感じた 抜け毛が減った 該当なし 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった その他 6～10分以内 良かった

医師の説明は簡潔で分かり
やすく、AGA治療薬の効果
や副作用についても丁寧に
案内してもらえました。質問
にも落ち着いて回答してくれ
たため、オンライン診療でも
不安なく治療を開始できまし
た。

スマートフォンだけで予約か
ら診察、薬の受け取りまで
完結する点が非常に便利で
した。通院の時間や交通費
が不要で、仕事終わりでも
受診しやすかったため継続
しやすかったです。 安い

AGA治療は長期間継続す
る必要がありますが、DMM
オンラインクリニックは比較
的料金が手頃で続けやすい
と感じました。定期便を利用
することで費用負担を抑えら
れた点も良かったです。 満足した

抜け毛の減少を実感でき、
AGAの進行を抑えられてい
ると感じました。オンライン
診療のため通院の負担がな
く、料金も比較的リーズナブ
ルだったので継続しやす
かったです。劇的な発毛とい
うよりは現状維持と予防効
果に満足しています。

16 40代 40代
発毛ライトプラン（国内製
デュタステリドセット）

madut30plight（発毛ライト
プラン：デュタステリドセット 
(デュタステリド0.6mg+ミノキ
シジル5mg)）

定期便「12ヶ月ごと」を利用
した 4,001～5,000円 1年 効果を感じた 3ヶ月～6ヶ月後 少し感じた

性欲減退
初期脱毛
動悸 11～15分以内 とても良かった

触診はできなかったですが、
オンライン診療でありながら
も対応の誠実さはありまし
た。担当医師の方が分かり
やすく説明してくれますので
安心感がありました。副作
用に関しての説明も丁寧で
した。

予約もスムーズで担当医師
の方のオンライン診療は丁
寧で口調も威圧感がないの
で、緊張せずに診療を受け
ることができたのが良かった
です。 安い

らくらく定期便の長期間を選
ぶことで割安になるので、ら
くらく定期便の割引率に魅
力を感じました。 満足した

担当医師の方が温かみの
ある診療をしてくれたことと
AGA治療薬のクーポンコー
ドが使えて安くなった点が良
かったです。

17 30代 30代
予防プラン（フィナステリド
1mg） クーポンは使用していない

定期便「1ヶ月ごと」を利用し
た 3,001～4,000円 6ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った 3ヶ月～6ヶ月後 少し感じた 初期脱毛 5分以内 良かった

事前の問診回答をベースに
進められ、服用時の注意点
や初期脱毛のリスク、解約
手続きの方法について要点
を絞った簡潔な説明で分か
りやすかったです。

平日の夜遅くでも自宅にい
ながら受診でき、薬も定期的
にポストへ配送されるため、
通院の往復にかかる時間や
待合室での待ち時間が省け
て非常に便利です。 普通

通院にかかる費用や手間を
考えれば妥当な金額です
が、中長期的に毎日長く飲
み続ける性質の薬であるこ
とを考慮すると、もう少し安
価になると助かります。 満足した

毎月のコスト面とスマホ完結
の利便性のバランスが良く、
買い忘れのない定期配送シ
ステムによって無理なく日々
のルーティンとして継続でき
ているためです。

18 30代 20代
予防プラン（フィナステリド
1mg）

docaga56（発毛ライトプラ
ン：フィナステリドセット (フィ
ナステリド1mg+ミノキシジル
5mg)）

定期便「1ヶ月ごと」を利用し
た 3,001～4,000円 3ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った 3ヶ月～6ヶ月後 感じた

精子量減少
食欲不振 6～10分以内 良かった 丁寧なのが良い 予約が取りやすい 安い 安くて良いです 満足した 続けやすい

19 30代 20代
発毛ベーシックプラン（フィナ
ステリドセット） クーポンは使用していない

定期便「6ヶ月ごと」を利用し
た 15,001～20,000円 3年以上 服用前と変わらなかった 2年以上経った後 感じなかった 11～15分以内 悪かった

一通り説明はしてくれたもの
の、全員に同じ説明をしてい
るのではないか、と思ってし
まう淡泊さを感じました。

自宅にいながら人と顔を合
わさずに診察してもらえるこ
とは、やはり手軽だと思いま
す。 普通

一般的なAGA治療に比べる
と安いと思いますが、劇的な
効果を感じられるわけでもな
いので、妥当なラインだと思
います。 不満だった

未だ明確な効果を感じられ
ておらず、そのことへのフォ
ローもあまりありません。

20 30代 30代
発毛ライトプラン（フィナステ
リドセット） クーポンは使用していない

定期便「1ヶ月ごと」を利用し
た 5,001～6,000円 1年 効果を感じた 抜け毛が減った 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった 6～10分以内 良かった

最初のカウンセリングから医
師の診察まで、非常にテン
ポよくスムーズに対応しても
らえました。専門用語を並べ
るのではなく、フィナステリド
とミノキシジルのそれぞれの
役割や、初期脱毛が起きる
可能性について事前に分か
りやすく教えてくれたため、
余計な不安を抱くことなく納
得して治療をスタートするこ
とができて好印象でした。

仕事が忙しく平日の日中に
通院する時間が作れないた
め、スマホを使って自宅の
自室から夜遅い時間でも診
察を受けられる仕組みは非
常にありがたいです。医療
機関のデリケートな待合室
で他人の視線を気にするス
トレスも完全にゼロですし、
処方されたお薬が定期的に
決まったタイミングで自宅に
配送されてくる手軽さも抜群
に便利だと感じます。 普通

長期間にわたって毎日飲み
続ける必要がある治療薬な
ので、毎月の固定費として
の負担を考えると劇的に安
いとまでは言えませんが、実
店舗を構える一般的なAGA
専門クリニックに通う場合に
比べて、診察料の手間や移
動費がかからない点を加味
すれば、十分に納得がいく
リーズナブルな価格設定の
範囲内であると考えていま
す。 満足した

オンライン診療の手軽さの
おかげで、日々の仕事や個
人のスケジュールを一切邪
魔されることなく、1年間無理
なく内服習慣を継続できて
いるからです。懸念していた
副作用も特になく、数ヶ月が
経過した頃からシャンプー時
の抜け毛が明らかに減って
髪のコシを実感できるなど、
求めていた効果がしっかりと
数字や見た目に現れている
点に満足しています。

21 30代 20代
予防プラン（フィナステリド
1mg）

docaga56（発毛ライトプラ
ン：フィナステリドセット (フィ
ナステリド1mg+ミノキシジル
5mg)） 単月購入を利用した 3,001～4,000円 1ヶ月 効果を感じた 1ヶ月～3ヶ月後 少し感じた

性欲減退
食欲不振 6～10分以内 普通

親身に話を聞いてもらえて
安心感があったから

自宅で完結するので、手軽
だと思った 普通

オンラインなので、仕方ない
と思う料金だから 普通 少し効果がでてきたから



22 40代 30代
発毛ライトプラン（フィナステ
リドセット） クーポンは使用していない

定期便「3ヶ月ごと」を利用し
た 8,001～9,000円 10ヶ月 効果を感じた 髪の毛が増えた 1ヶ月～3ヶ月後 感じなかった 6～10分以内 良かった

非常に簡潔で分かりやす
かったです。医師の方はこち
らの悩みに対して事務的に
なりすぎず、適切なアドバイ
スをいただけたので安心感
がありました。説明も医学的
な専門用語を並べるだけで
なく、こちらの理解度に合わ
せて話してくれた印象です。

予約から受診、処方までが
非常にスムーズで驚きまし
た。オンライン診療なので通
院にかかる移動時間や待ち
時間が一切なく、仕事の合
間や自宅でリラックスしなが
ら受診できる点は、忙しい現
代人にとって非常に画期的
で利便性が高いと感じまし
た。 安い

継続して服用する必要があ
るものなので、この価格設
定は非常に助かっていま
す。店舗型のクリニックと比
較してもコストパフォーマン
スが良く、無理なく続けられ
る安心感があるため、適正
な料金だと感じました。 満足した

診療の予約から薬の受け取
りまでのフローが洗練されて
おり、ストレスを全く感じな
かった点が最大の理由で
す。効果についても事前に
期待していた通り実感でき
ており、オンライン診療のメ
リットと治療成果のバランス
が非常に高いレベルで両立
されていると感じました。

23 30代 30代
発毛ミニプラン（フィナステリ
ド1mg・ミノキシジル2.5mg）

madut30plight（発毛ライト
プラン：デュタステリドセット 
(デュタステリド0.6mg+ミノキ
シジル5mg)） 単月購入を利用した 2,001～3,000円 5ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった 11～15分以内 良かった

総じて良いです。こちらは緊
張状態にあるので、それを
解してくれる気さくな感じが
あってよかったです。孤独で
はなくサポート者がいるとい
う安心感がもらえ、それが精
神の支えになってよかった。
強引な勧誘なくしっかり説明
して合意を求める方向性も
良い。

かなり良いです。仕事の後
に遠くまで通うというだるさ
がなく、オンラインなら自宅
でリラックスしてすぐに取り
組めて良い。精神的に楽に
なる仕組みで良い。 普通

他と比較して相場を詳しく
知っているわけではない。そ
れでも社会人としてものを言
えば無理な価格ではない。
リーズナブルな範疇でしっか
り効果もあるので損な支払
いではない。 満足した

まずはしっかりと効果があっ
たこと。仕事をしている身分
でもリラックスして精神的に
楽に使えることで良かった。
都度通う手間がなく時短に
もなる。スタッフの人間性の
良さにも助けられて続けや
すかった。

24 50代 50代
予防プラン（フィナステリド
1mg） クーポンは使用していない

定期便「3ヶ月ごと」を利用し
た 3,001～4,000円 8ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った 6ヶ月～9ヶ月後 感じなかった 11～15分以内 普通

無料カウンセリングの際は
丁寧な説明があったが、再
診の際は担当医師により対
応にムラがあった。

処方薬の発送が速く、希望
日時の予約も取りやすかっ
た。 安い

定期購入を利用することで
薬代が割引されて良かっ
た。 満足した

希望する場所と日時で手軽
に受診できて費用負担が少
ない。

25 40代 40代
予防プラン（フィナステリド
1mg）

masm30p01（発毛スマート
プラン：フィナステリドセット 
(フィナステリド1mg+ミノキシ
ジルローション)）

定期便「12ヶ月ごと」を利用
した 2,001～3,000円 9ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った 3ヶ月～6ヶ月後 感じた

性欲減退
初期脱毛 11～15分以内 良かった

医師はマニュアル通りと言っ
た感じで淡々と進める印象
を受けました。スタッフの方
は丁寧に対応して下さいま
した。

簡単に予約ができてオンラ
イン入室も迷うこと無くでき
て手軽でした。 安い

クーポン利用前は少し高い
という印象でしたが、クーポ
ンを利用すれば安いという
印象を受けました。 満足した

大手企業と言うだけ合って
システムがしっかりしていて
診察から処方、支払いまで
がスムーズで安心感があっ
た。

26 30代 30代
発毛ベーシックプラン（フィナ
ステリドセット） クーポンは使用していない

定期便「3ヶ月ごと」を利用し
た 6,001～7,000円 1年 効果を感じた 抜け毛が減った 3ヶ月～6ヶ月後 少し感じた 初期脱毛 6～10分以内 良かった

説明が簡潔で分かりやすく、
副作用や効果の説明も事前
にしっかりあったため安心し
て治療を始めることができま
した。質問にも丁寧に答えて
くれました。

スマホだけで診療から薬の
受け取りまで完結し、通院不
要で非常に便利でした。予
約も取りやすく継続しやすい
仕組みだと感じました。 普通

通院の手間や時間を考える
と妥当な価格だと感じます。
長期的にはもう少し安いと
継続しやすいですが、効果
とのバランスは良いです。 満足した

抜け毛の改善や髪質の変
化を実感でき、オンラインで
手軽に治療を継続できた点
が大きいです。副作用も軽
度で許容範囲であり、総合
的に満足しています。

27 30代 30代
発毛ライトプラン（フィナステ
リドセット） なし クーポンは使用していない なし

定期便「1ヶ月ごと」を利用し
た 5,001～6,000円 6ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った なし 3ヶ月～6ヶ月後 少し感じた

性欲減退
乳房障害 6～10分以内 良かった

説明が簡潔でわかりやすく、
必要な情報だけを短時間で
確認できた点が良かったで
す。オンライン診療なので待
ち時間が少なく、忙しい日で
も受けやすいと感じました。
対応も丁寧で、不安な点に
ついて質問しやすい雰囲気
でした。

自宅で診察から処方まで完
結するため、通院の手間が
なく非常に便利でした。予約
も取りやすく、スキマ時間で
対応できる点が継続しやす
い理由だと思います。 普通

他のクリニックと比較して大
きな差はなく、継続しやすい
価格帯だと感じました。診療
や配送の手軽さを考えると、
コストパフォーマンスは悪く
ないと思います。 満足した

継続することで抜け毛の減
少や髪質の改善を実感でき
た点が一番の理由です。オ
ンラインで手軽に治療を続
けられる点も大きく、全体的
にストレスなく利用できまし
た。


