
DMMオンラインクリニックのおうちAGA治療に関するアンケート

通しNo.
1. 現在の年齢を

教えてください

2. DMMオンライ

ンクリニックで

おうちAGAを始

めた年齢を教え

てください

3. DMMオンラインクリニックで契約したおうちAGA治療のプランを教えてください。

プランを途中で変更した方は、初回に契約したプランをご回答ください。

4. DMMオンラインクリニックの

おうちAGA治療の定期便は

単月購入と定期便の

どちらを利用しましたか？

5. DMMオンラインクリニックの

おうちAGA治療の利用にあたって、

総額月いくら程度支払っていますか？

（税込金額を回答）

6. DMMオンラインクリニックの

おうちAGA治療は

どれくらいの期間継続していますか？

もしくは継続していましたか？

7. DMMオンラインクリニックの

おうちAGA治療を始めて、

効果は感じましたか？

8. DMMオンラインクリニックのおう

ちAGA治療を始めて、どのような効果

を実感しましたか？

9. DMMオンラインクリニックで

契約したおうちAGA治療を始めてから、

どのくらいで効果を実感しましたか？

10. DMMオンラインクリニックの

オンライン診療は、何分で終わりましたか？

11. DMMオンラインクリニックの

オンライン診療はどうでしたか？

（丁寧さ・手軽さなどの観点から）

12. DMMオンラインクリニックのオンラ

イン診療について、手軽さや利便性に感

じたこと、またスタッフや医師の対応・

説明に対する印象などがあれば、自由に

ご記入ください。

13. DMMオンラインクリニックの

AGA治療薬の料金について、どの

ように感じましたか？

14. 13の回答の理由、もしくはDMMオン

ラインクリニックのおうちAGA治療薬の

料金に対する感想を教えてください。

15. AGA治療を始める際に、

DMMオンラインクリニックのおうちAGA治療を

選んだ理由は何ですか？

16. DMMオンラインクリニックの

おうちAGA治療を他の人に勧めたいと思いますか？
17. 18の回答の理由を教えてください。

18. DMMオンラインクリニックの

おうちAGA治療に、

どのくらい満足していますか？

19. 20の回答の理由を教えてください。
20. DMMオンラインクリニックのAGA治療を利用して感じたことや、

よかった点・気になった点があれば自由にご記入ください。

1 40代前半 30代後半 発毛ライトプラン デュタステリドセット（デュタステリド0.6mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 5,001～6,000円 1年～1.5年 治療前と変わらなかった 抜け毛の量が減った 7ヶ月～1年 11分～15分以内 とても良かった
手軽に悩みを聞いてもらって、的確な判

断をしていただいたのが良かったです。
普通

なかなか普通に値段がしますが、交通費

を考えたらそんなものかなと思います。
知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから やや勧めたい

人それぞれに効果があると思いますので、

絶対とはいいきれないから。
やや満足

確かな後退がなくなっただけましかなと思いたいです。

もっと生えてほしいですが、、、

特にはないですが、強いて言えば、手軽さが1番良かったかなと思い

ます。

2 20代前半 20代前半 予防プラン（フィナステリド1mg） 単月購入を利用した 4,001～5,000円 7ヶ月～1年 治療前と変わらなかった 薄毛の進行が止まった 7ヶ月～1年 15分以上 普通

自宅にいながら診療を受けられる手軽さ

がとても便利でした。医師やスタッフの

説明も丁寧で、安心して相談できまし

た。特に予約から診察までの流れがス

ムーズで、初めてでも不安なく利用でき

ました。

安い

通院型のAGA治療と比べて、DMMの価格

設定はかなり手頃に感じました。定期配

送も含めて無理なく続けやすい価格帯だ

と思います。コスパを重視する方にとっ

ては十分魅力的です。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

家族や同居人に知られずに治療できる環境だったから

クーポンで治療薬をお得に購入できたから

テレビやネットなどでCM/広告を目にしたから

やや勧めたい

手軽に始められる点や、価格の安さは友人

にも紹介したいポイントです。ただ、効果

については個人差があるため、すぐには強

くは勧めにくい面もあると感じています

どちらともいえない/まだわからない

使用開始からまだ日が浅いため、現段階でははっきりと

した効果を実感できていません。ただ、副作用もなく順

調に継続できているため、今後に期待しています。

最も良かったのは、通院せずにAGA治療が始められるという点です。

仕事が忙しくても、時間や場所を選ばずに対応できるのが魅力的でし

た。梱包もシンプルで、プライバシーにも配慮されている印象を受け

ました。

3 50代前半 50代前半 予防プラン（フィナステリド1mg） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 2,001～3,000円 1ヶ月未満 治療前と変わらなかった まだ効果を実感していない 効果は実感しなかった 5分以内 とても良かった

最初に現在の症状と、どのように改善し

たいかを質問されました。私は初めての

相談だったため、「まずは予防プランを

考えている」と伝えたところ、プランの

詳細を丁寧に説明していただきました。 

 　予防中心ならフィナステリド、発毛効

果を期待するならミノキシジルが良いこ

と、そして効果が出るまでには6ヶ月?1年

ほど継続が必要なケースが多いこともわ

かりました。 

 　全体的に説明が端的でわかりやすく、

非常に良かった

普通

予防目的、国内・海外製の違い、発毛効

果を求めるかどうかで料金が異なる点

を、わかりやすく説明していただきまし

た。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから やや勧めたい

診察してくれた方は、ちょうど良いスピー

ドで話してくださり、丁寧かつわかりやす

い説明で安心できました。話しやすい雰囲

気があり、非常に好印象です。

やや満足

オンライン面談自体が初めてだったため、うまく接続で

きるか不安もありましたが、問題なくスムーズに行えま

した。 

 操作もわかりやすく、迷うことなく進められました。 

 担当者の方もとても話しやすく、安心してカウンセリン

グを受けることができました。全体として非常に満足して

いるので。

特に悪い点はありませんでした。ただ、事前にホームページを確認し

ていたため用語の理解に困りませんでしたが、何も知らずにカウンセ

リングを受けると、専門用語が多くやや戸惑う方もいるかもしれない

と感じました。

4 40代後半 40代後半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「12ヶ月ごと」を利用した 2,001～3,000円 7ヶ月～1年 とても効果を感じた

薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った

生え際の後退が止まった

髪が太くなった

髪のハリ・コシが出てきた

髪のボリュームが増えた

頭頂部の地肌が目立ちにくくなった

新しい髪が生えてきた

周囲に髪が増えたと気づかれた

1ヶ月～3ヶ月 6分～10分以内 とても良かった

オンラインでの診察で、通院の必要がな

く手軽でよかった。医師からの説明も無

駄がなく簡潔なやり取りだったので時間

も短くてよかった。

とても安い

今まで使用してきた市販の育毛剤は、ど

れも高価で高いが効果を全く感じること

ができなかったが、DMMオンラインクリ

ニックで処方された薬は比較的価格が安

く、効果をすぐに感じることができたか

ら

クーポンで治療薬をお得に購入できたから

テレビやネットなどでCM/広告を目にしたから

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

ぜひ勧めたい

通院の手間もなく、オンラインで手軽に診

察を受けることができ、周りの目も気にし

ないでいい　時間も短縮になり忙しい自分

にはよかった　何より価格が良心的であっ

た　市販の育毛剤をいろいろ試したがどれ

も効果を感じることができなかったから、

DMMオンラインクリニックに切り替えて

よかったと感じたから

とても満足
実際に抜け毛が減り髪が生えて来たから、自身の見た目

も若返ったから
初回限定のクーポンが使えてお試ししやすかったことが一番よかった

5 30代後半 30代後半 予防プラン（フィナステリド1mg） 定期便「12ヶ月ごと」を利用した 20,001円以上 1年～1.5年 治療前と変わらなかった 髪のハリ・コシが出てきた 4ヶ月～6ヶ月 6分～10分以内 良かった

オンラインということもあり、他人を気

にせずに診察を受けられるのは良いと思

います。

安い

通院が本来いるためその通院が有りませ

んので、その分を差引しても料金には満

足しています。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから どちらともいえない/まだわからない
他の人に薄毛で悩んでいることがばれてし

まう為、進めるのは躊躇してしまいます。
とても満足

他のオンラインクリニックを利用したことがありません

が、手軽に利用出来ることにとても満足しています。

もっと一般的にAGA治療が浸透するように、もっとCMなどで認知度

を向上して貰えれば気軽に治療を受けられると思います。

6 40代後半 40代後半 発毛ミニプラン（フィナステリド1mg＋ミノキシジル2.5mg） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 6,001～7,000円 1ヶ月～3ヶ月 治療前と変わらなかった まだ効果を実感していない 効果は実感しなかった 6分～10分以内 良かった

自分の空いている時間にオンライン診療

を受けることが出来るところがすごく便

利だなと思いました。

高い

まだ、始めてあまり時間が経っておら

ず、成果も今からだと思うので、料金は

少し高いかなと思っています。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

家族や同居人に知られずに治療できる環境だったから

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

どちらともいえない/まだわからない

まだ、治療を始めて時間があまり経ってお

らず、成果を見てから勧めたいと思うか

ら。

どちらともいえない/まだわからない
まだ、治療を始めて時間があまり経っておらず、成果が

わからないから。

やはり、自分の空いている時間に診療をしてもらえることは、非常に

便利だと思います。

7 20代後半 30代後半 発毛ライトプラン デュタステリドセット（デュタステリド0.6mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 6,001～7,000円 4ヶ月～6ヶ月 効果を感じた 髪が太くなった 1.5年～2年 6分～10分以内 良かった

DMMオンラインクリニックのオンライン

診療は、予約から診察までスマホで完結

しとても手軽でした。医師の説明も丁寧

で、スタッフの対応もスムーズ。忙しい

中でも安心して利用できる印象を持ちま

した。

安い

DMMオンラインクリニックのおうちAGA

治療薬は、定期配送で手間がかからず便

利ですが、他のクリニックと比べて特別

安いわけではない印象です。ただ、診察

料が無料である点はコスト面で安心感が

ありました。

友人・知人におすすめされたから

カウンセリングや診察料が無料だったから
あまり勧めたくない

DMMオンラインクリニックのおうちAGA

治療薬は、定期配送で手間がかからず便利

ですが、他のクリニックと比べて特別安い

わけではない印象です。ただ、診察料が無

料である点はコスト面で安心感がありまし

た。

やや満足

DMMオンラインクリニックのおうちAGA治療薬は、定期

配送で手間がかからず便利ですが、他のクリニックと比

べて特別安いわけではない印象です。ただ、診察料が無

料である点はコスト面で安心感がありました。

DMMオンラインクリニックのおうちAGA治療薬は、定期配送で手間

がかからず便利ですが、他のクリニックと比べて特別安いわけではな

い印象です。ただ、診察料が無料である点はコスト面で安心感があり

ました。

8 20代後半 20代後半
発毛ストロングプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg、

AGAタブレット L-リジン、ミノキシジルローション15％）
定期便「6ヶ月ごと」を利用した 10,001～15,000円 4ヶ月～6ヶ月 効果を感じた

抜け毛の量が減った

生え際の後退が止まった

新しい髪が生えてきた

1ヶ月～3ヶ月 6分～10分以内 とても良かった
オンライン診療は手軽で思った以上に早

く終わりとても良かった！
普通

半年程試したのですが効果もあり個人的

には満足でした！ 

ただ継続するとなると金銭的な負担も高

いので 

また毛量が減ったら試してみたい！

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから ぜひ勧めたい
実際に効果が出たので金銭的な余裕がある

人なら自信をもっておすすめできる！
とても満足

他の薄毛治療や育毛剤など色々試してきましたが 

いまいち心から発毛実感のあるものがありませんでし

た！ 

そんな中半年で毛量が増え実感出来今まで試してきたも

のよりもコスパが良いので個人的に大満足です！

金銭的に余裕があり薄毛に悩んでいるなら 

やらない理由はないと思います！

9 50代前半 40代後半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「12ヶ月ごと」を利用した 3,001～4,000円 3年以上 とても効果を感じた
髪のボリュームが増えた

頭頂部の地肌が目立ちにくくなった
1ヶ月～3ヶ月 6分～10分以内 普通

カウンセラーの口調は丁寧だったが、医

師は名前も名乗らず、随分と待たされ

た。

普通
今は、他のクリニックがどんどんと安く

なっているので、乗り換えを検討中。
クーポンで治療薬をお得に購入できたから どちらともいえない/まだわからない

副作用の多毛症を発症をしたので、すすん

ではお勧めが出来ない。
やや満足

実際に毛が生えて、薄毛は気にならなくなった。また、

薬も送られてくるので。
オンライン診療だったので、面倒な診察も自宅で出来、便利だった。

10 20代後半 20代後半 発毛ミニプラン（フィナステリド1mg＋ミノキシジル2.5mg） 単月購入を利用した 6,001～7,000円 1ヶ月～3ヶ月 少しだけ効果を感じた 髪が太くなった 1ヶ月～3ヶ月 11分～15分以内 普通

オンライン診断のために、最初は正確に

診断してくれるのか不安でしたが自分に

合ったプランを含め提案していただけた

ので結果的には満足しています。

が、診療についてはやや作業的な印象を

感じました。

普通

料金については他社比較ができないので

なんとも言いづらいですが、月々五千円

程度であれば、薄毛治療に対して出しや

すい価格なのでは無いでしょうか。私は

満足しています。

友人・知人におすすめされたから どちらともいえない/まだわからない

私はお試し感覚で初めてみて多少効果を感

じたので満足しています。ですが定期的に

医師の診療をうけて安心しながら進めたい

人や心配な気持ちが強い方には強くおすす

めしづらいかなという印象です。

やや満足

まず第一に発毛に効果が見られたらので満足はしており

ます。しかし定期的な医師の診断による安心感や「この

薬で本当に大丈夫か？」というような結果が出る前の不

安感についてはリアルで診療している方が拭えるのかなと

思うのでこの評価にしております。

感じたことは第一にしっかり効果が見られて安心したと言うことで

す。オンラインクリニックであっても正確な診断と処方があれば結果

にも現れるので、気軽に試してみたい人にはおすすめだと思います。

11 40代前半 30代後半 発毛ライトプラン デュタステリドセット（デュタステリド0.6mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 10,001～15,000円 4ヶ月～6ヶ月 効果を感じた

薄毛の進行が止まった

髪のハリ・コシが出てきた

新しい髪が生えてきた

1ヶ月～3ヶ月 5分以内 良かった

DMMオンラインクリニックのオンライン

診療は、手軽さと利便性の面で非常に優

れていると感じました。特に、24時間対

応しているため、忙しい日常の中でも自

分の都合に合わせて診察を受けられるの

が魅力です。診察はスムーズで、約5分程

度で完了することが多く、待ち時間がほ

ぼないのも助かります。 

また、医師の対応も丁寧で、こちらの質

問に対して分かりやすく説明してくれる

印象を受けました。オンライン診療とい

うことで、対面診療に比べて不安を感じ

る部分もありましたが、診察後のフォ

ローも充実しており、安心して治療を続

けられました。 

さらに、診察料が無料である点も大きな

メリットです。治療薬の価格も比較的

リーズナブルで、コスト面でも利用しや

すいと感じました。オンライン診療の利

便性を求める方には、非常におすすめで

きるサービスだと思います。

安い

DMMオンラインクリニックのおうちAGA

治療薬の料金は、比較的リーズナブルで

続けやすいと感じました。特に、診察料

が無料である点は大きなメリットで、治

療薬の費用だけを考えればよいのが助か

ります。さらに、定期便を利用すると割

引が適用されるため、長期的に治療を続

ける場合はコストを抑えられるのも魅力

です。 

一方で、配送料が毎回かかる点や、治療

薬の種類によっては価格が高めに設定さ

れているものもあるため、予算に合わせ

た選択が重要だと感じました。とはい

え、オンライン診療の手軽さと価格のバ

ランスを考えると、AGA治療を始める

ハードルが低く、利用しやすいサービス

だと思います。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

友人・知人におすすめされたから
やや勧めたい

DMMオンラインクリニックのおうちAGA

治療は、手軽に始められる点が魅力です。

特に、診察料が無料で、オンライン診療の

ため通院不要なのは忙しい人にとって大き

なメリットだと感じました。また、治療薬

の価格も比較的リーズナブルで、定期便を

利用すると割引が適用されるため、長期的

に続けやすいのもポイントです。 

一方で、オンライン診療のため、直接医師

に頭皮を診てもらえない点や、治療薬の種

類によっては価格が高めに設定されている

ものもあるため、慎重に選ぶ必要があると

感じました。それでも、自宅でAGA治療を

始められるという利便性を考えると、AGA

治療を検討している人にはおすすめできる

サービスだと思います。

やや満足

DMMオンラインクリニックのおうちAGA治療には、手軽

さと利便性の面で満足しています。特に、診察料が無料

で、オンライン診療のため通院不要なのは忙しい人に

とって大きなメリットです。また、治療薬の価格も比較

的リーズナブルで、定期便を利用すると割引が適用される

ため、長期的に続けやすいのもポイントです。 

一方で、オンライン診療のため、直接医師に頭皮を診て

もらえない点や、治療薬の種類によっては価格が高めに

設定されているものもあるため、慎重に選ぶ必要がある

と感じました。それでも、自宅でAGA治療を始められる

という利便性を考えると、AGA治療を検討している人に

はおすすめできるサービスだと思います。

DMMオンラインクリニックのAGA治療を利用して感じたのは、手軽さ

と利便性の高さです。特に、オンライン診療なので通院の手間がな

く、忙しい日常の中でもスムーズに治療を続けられるのが魅力でし

た。診察は短時間で完了し、医師の説明も分かりやすく丁寧だったの

で安心感がありました。 

 

また、治療薬の価格も比較的リーズナブルで、定期便を利用すると割

引が適用されるため、長期的に続けやすいのもポイントです。ただ

し、オンライン診療のため、直接医師に頭皮を診てもらえない点や、

治療薬の種類によっては価格が高めに設定されているものもあるた

め、慎重に選ぶ必要があると感じました。 

 

それでも、自宅でAGA治療を始められるという利便性を考えると、

AGA治療を検討している人にはおすすめできるサービスだと思いま

す。実際の利用者の口コミも参考にすると、同じような意見が多く見

られましたね2。

12 50代前半 40代後半
発毛ベーシックプラン フィナステリドセット

（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg、AGAタブレット L-リジン）
単月購入を利用した 10,001～15,000円 1年～1.5年 効果を感じた

抜け毛の量が減った

髪が太くなった
1ヶ月～3ヶ月 6分～10分以内 とても良かった

時間通りに診察が始まり、医師の対応も

丁寧で安心感がありました。こちらの質

問に対しても的確に説明していただけた

ので、不安なく診療を受けることができ

ました。スタッフの方の対応も感じがよ

く、案内も分かりやすかったです。

安い

キャンペーンもありとてもリーズナブル

な料金設定ですし、支払いも全く負担に

はなっていないので満足しています

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

ぜひ勧めたい

オンライン診療という手軽さ、予約から診

察、処方までの流れがとてもスムーズで、

非常に手軽さを感じました。

とても満足
髪が細く薄く見えていましたが、髪が太くなり実感を感

じています。

誰にも相談できず悩んでいましたが、オンラインで相談していただけ

るし治療の効果もしっかりと出ています。同じ悩みを持っている方に

是非お勧めしたいです。

13 20代後半 20代後半 発毛ミニプラン（フィナステリド1mg＋ミノキシジル2.5mg） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 6,001～7,000円 4ヶ月～6ヶ月 とても効果を感じた

薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った

生え際の後退が止まった

髪のハリ・コシが出てきた

1ヶ月～3ヶ月 11分～15分以内 とても良かった

オンライン診療は非常に便利で、スマホ1

つで自宅にいながら受けられる点が魅力

的でした。 

診察もスムーズで医師の説明もわかりや

すく安心感がありました。 

わからない点も気軽に質問でき、初めて

の治療でも不安を感じませんでした。

安い

料金は他のクリニックと比較してもリー

ズナブルで、内容に対して割安だと感じ

ました。 

定期便の割引もあり継続しやすい価格設

定だと思います。 

内容も効果がしっかりしているので、コ

ストパフォーマンスは非常に良いです。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

テレビやネットなどでCM/広告を目にしたから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

ぜひ勧めたい

費用が抑えられていて効果も実感でき、オ

ンラインで完結する点がとても便利だから

です。 

時間が取りにくい方や、対面での診療に抵

抗がある方には特におすすめです。 

私自身、安心して利用できたので周囲にも

自信を持って勧められます。

とても満足

治療を始めて3か月ほどで抜け毛が減り、髪にハリが出て

きたことを実感しました。 

毎月の投薬管理も簡単で継続しやすい点も良いです。 

診察から薬の到着までスムーズで、不安なく続けられて

います。

よかった点は、全体的に手軽でストレスがないことです。 

予約も取りやすく、薬も自宅に届くので非常に楽です。 

気になった点としては、もう少し治療経過についてフォローアップが

あればさらに安心できると思いました。

14 20代後半 20代後半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「12ヶ月ごと」を利用した 1,000～2,000円 7ヶ月～1年 少しだけ効果を感じた
髪のハリ・コシが出てきた

髪のボリュームが増えた
7ヶ月～1年 5分以内 良かった

初めてオンラインクリニックを利用した

のですが、思いのほかお手軽に受診でき

て、お薬もすぐに郵送で届いたので、驚

きました。 

事前に写真を送って、オンライン診療も

スムーズでした。 

今後も気軽にオンライン診療を受けたい

と思っています。

安い

一般的な相場がわからないので判断が難

しいですが、キャンペーンを利用した結

果、お得に受診できたと感じました。 

キャンペーンがなくても月4,000円弱の値

段なので、思ったより良心的に治療がで

きるなと感じました。

SNSでおうちAGAの情報を見て興味を持ったから

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

やや勧めたい

オンライン診療は、手間も少なく、空き時

間で利用できるため、利便性がとても高

く、画期的だと感じたからです。

やや満足
我慢強く薬を飲み続ける必要はありますが、副作用もな

く、多少の効果が実感できたため。

対面で相談するということに対する抵抗が少なからずあるため、気軽

にオンラインで診療できるということがとてもありがたかったです。 

利便性ももちろんですが、心理面で大きな抵抗がないということが一

番大きいと感じました。

15 40代前半 30代後半 発毛ミニプラン（フィナステリド1mg＋ミノキシジル2.5mg） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 8,001～9,000円 4ヶ月～6ヶ月 効果を感じた
抜け毛の量が減った

髪のハリ・コシが出てきた
7ヶ月～1年 5分以内 普通

オンラインで診療が可能ということで、

通院が難しい状況にありましたが、隙間

時間にスケジュールを組めて便利に感じ

ました。 

医師の対応は他のクリニックと比べても

劣ることはなかったように感じます。

普通
他の業者の治療を詳しくは知らないです

が、継続しやすい価格だと思います。

テレビやネットなどでCM/広告を目にしたから

SNSでおうちAGAの情報を見て興味を持ったから

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

どちらともいえない/まだわからない

AGA治療自体が必要と感じるか否かは本人

次第ですし、こちらから進めるようなこと

ではない気がします。

やや満足

少なくとも効果が出るまでは時間がかかると言われてい

たので、半年間ほど利用しましたが、半年の期間が経過

して定期便を辞めた翌7ヶ月目あたりから効果が割としっ

かりと出始めた実感があり、飲んでみてよかったと思え

た為です。

オンライン診療でいつでも診療を受けられることは非常に利便性の良

さを感じます。また、AGA治療に関しては、効果も個人差があり、期

間も必ずこの期間飲めば改善するというものでもない為、人に勧める

ようなものではないかなと思います。私は興味があったのでやって良

かったと思います。

16 40代後半 40代後半 発毛ミニプラン（フィナステリド1mg＋ミノキシジル2.5mg） 定期便「12ヶ月ごと」を利用した 2,001～3,000円 7ヶ月～1年 少しだけ効果を感じた
薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った
4ヶ月～6ヶ月 11分～15分以内 良かった 会社帰りに外で時間調整をする必要がないのが良いと感じました。医師の対応は、知人に聞いていたよりは事務的というか、淡々とした感じだなと思いました。ただ、私は変にフレンドリーに対応されるのが好きではないので、私には合っていると思っています。とても安い

フィナステリドとミノキシジルが処方し

てもらえて2千円代なので、かなり安い方

なのではないかと思っています。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

友人・知人におすすめされたから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

ぜひ勧めたい

家にいながら気軽に診察してもらえます

し、料金が安いのでとりあえず診察しても

らえばと勧めやすいというのが理由です。

やや満足

料金に関しては非常に安いですし薄毛も現状維持ができ

ているのでやや満足していますが、今のところ現状維持

という感じで薄毛が改善したわけではないのでやや満足

ぐらいかなと思っています。

フィナステリドとミノキシジル両方を1度に試せるので、「あっちの薬

を選べば良かったかな」などという余計なことを考えなくて良いとい

うのは良かった点だと思います。薬をどこかまで取りに行かなければ

いけないということが無いというのも個人的には楽で良かったと思っ

ています。

17 60代前半 60代前半

発毛ストロングプラン 国内製フィナステリドセット

（国内製フィナステリド1mg、ミノキシジルタブレット5mg、

AGAタブレット L-リジン、ミノキシジルローション15％）

定期便「12ヶ月ごと」を利用した 15,001～20,000円 4ヶ月～6ヶ月 効果を感じた

薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った

髪のハリ・コシが出てきた

頭頂部の地肌が目立ちにくくなった

4ヶ月～6ヶ月 6分～10分以内 良かった 病院まで行かなくても手軽にバレないで薬を入手することができる。医師は専門医なので普通

効き目があるので料金としては適正価格

だと思います。コースがいくつもあるの

で予算に応じて選べばいいと思います。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

SNSでおうちAGAの情報を見て興味を持ったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

どちらともいえない/まだわからない
自分には合っていると思いますが、人に

よって違うと思うので場合によるから。
やや満足

今の所いい結果がでてきているので、このままの感じで

いけばいいと思います。なのでやや満足という感じで

す。

市販の育毛剤とは全く違うということ。守りと攻撃という感じで抜け

毛防止と発毛のダブルアタックが良かったです。

アンケート名

作成者
2025年5月29日

作成日

20代…11人

30代…15人

40代…13人

50代…6人

45人

アサミ美容外科

2025年05月29日～2025年06月04日

インターネットアンケート

株式会社クラウドワークス

5分で完了！【DMMオンラインクリニックのおうちAGA治療を受けたことがある男性】AGA・薄毛対策に関

するアンケート

アサミ美容外科制作部

年齢比率

対象人数

アンケート結果

掲載メディア

アンケート掲載期間

調査方法

アンケートサイト



通しNo.
1. 現在の年齢を

教えてください

2. DMMオンライ

ンクリニックで

おうちAGAを始

めた年齢を教え

てください

3. DMMオンラインクリニックで契約したおうちAGA治療のプランを教えてください。

プランを途中で変更した方は、初回に契約したプランをご回答ください。

4. DMMオンラインクリニックの

おうちAGA治療の定期便は

単月購入と定期便の

どちらを利用しましたか？

5. DMMオンラインクリニックの

おうちAGA治療の利用にあたって、

総額月いくら程度支払っていますか？

（税込金額を回答）

6. DMMオンラインクリニックの

おうちAGA治療は

どれくらいの期間継続していますか？

もしくは継続していましたか？

7. DMMオンラインクリニックの

おうちAGA治療を始めて、

効果は感じましたか？

8. DMMオンラインクリニックのおう

ちAGA治療を始めて、どのような効果

を実感しましたか？

9. DMMオンラインクリニックで

契約したおうちAGA治療を始めてから、

どのくらいで効果を実感しましたか？

10. DMMオンラインクリニックの

オンライン診療は、何分で終わりましたか？

11. DMMオンラインクリニックの

オンライン診療はどうでしたか？

（丁寧さ・手軽さなどの観点から）

12. DMMオンラインクリニックのオンラ

イン診療について、手軽さや利便性に感

じたこと、またスタッフや医師の対応・

説明に対する印象などがあれば、自由に

ご記入ください。

13. DMMオンラインクリニックの

AGA治療薬の料金について、どの

ように感じましたか？

14. 13の回答の理由、もしくはDMMオン

ラインクリニックのおうちAGA治療薬の

料金に対する感想を教えてください。

15. AGA治療を始める際に、

DMMオンラインクリニックのおうちAGA治療を

選んだ理由は何ですか？

16. DMMオンラインクリニックの

おうちAGA治療を他の人に勧めたいと思いますか？
17. 18の回答の理由を教えてください。

18. DMMオンラインクリニックの

おうちAGA治療に、

どのくらい満足していますか？

19. 20の回答の理由を教えてください。
20. DMMオンラインクリニックのAGA治療を利用して感じたことや、

よかった点・気になった点があれば自由にご記入ください。

18 50代前半 40代後半 発毛ミニプラン（フィナステリド1mg＋ミノキシジル2.5mg） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 3,001～4,000円 4ヶ月～6ヶ月 少しだけ効果を感じた
抜け毛の量が減った

髪のボリュームが増えた
1ヶ月～3ヶ月 6分～10分以内 良かった 初回の診療がスマホだけで完結し、非常に手軽で便利でした。予約も不要で、待ち時間も少なくスムーズに進みました。医師やスタッフの対応も丁寧で、薬の説明もわかりやすく安心できました。普通

他のクリニックと比較しても、価格は比

較的安いと感じました。定期便で割引が

あるのも助かります。品質やサポート体

制を考えると、コストパフォーマンスは

良好だと思います。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから やや勧めたい

通院不要で、24時間対応してくれるのは非

常にありがたいです。価格も手ごろで、医

師の説明も丁寧なので、初めてAGA治療を

始める方にも安心して勧められると感じま

した。

やや満足

治療の進め方や薬の配送が非常にスムーズで、ストレス

を感じることなく利用できました。効果も徐々に出てき

ており、全体的に満足しています。もう少し薬の選択肢

が増えるとさらに良いと感じます。

全体として非常に便利で快適なサービスだと感じました。説明や対応

も丁寧で不安を感じることなく治療を始められました。配送の時間指

定がもう少し柔軟だとさらに使いやすくなると思います。

19 40代後半 40代前半

発毛ストロングプラン 国内製フィナステリドセット

（国内製フィナステリド1mg、ミノキシジルタブレット5mg、

AGAタブレット L-リジン、ミノキシジルローション15％）

定期便「3ヶ月ごと」を利用した 7,001～8,000円 1年～1.5年 とても効果を感じた
抜け毛の量が減った

髪のハリ・コシが出てきた
7ヶ月～1年 6分～10分以内 とても良かった 副作用対処について具体化してくれたのでかなり安心できました。とても安い

追加費用において説明してくれた上にそ

れを回避するコツまでも教えてくれまし

た。

テレビやネットなどでCM/広告を目にしたから ぜひ勧めたい
副作用対処や料金を安く支払うコツを具体

化してくれたのが安心できます。
やや満足

始めてから30日で徐々に髪の量が多くなったので助かり

ました。
追加費用の内訳が曖昧なので安心しながら治療を受けられました。

20 30代後半 30代後半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 8,001～9,000円 1年～1.5年 効果を感じた

抜け毛の量が減った

髪が太くなった

髪のハリ・コシが出てきた

4ヶ月～6ヶ月 6分～10分以内 良かった 自宅にいながらスマホ一つで診察から薬の処方まで完結するのは非常に手軽で便利でした。医師の説明も分かりやすく、質問にも丁寧に答えてくれたので安心して治療を始められました。予約も取りやすかったです。普通

他のクリニックと比較して特別安いわけ

ではありませんが、通院の手間や交通費

を考えると妥当な金額だと感じていま

す。オンライン診療の手軽さを考慮すれ

ば、コストパフォーマンスは悪くないと

思います。定期便の割引も助かります。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

カウンセリングや診察料が無料だったから

テレビやネットなどでCM/広告を目にしたから

やや勧めたい

手軽にAGA治療を始められる点や、実際に

効果を感じているので、薄毛に悩んでいる

友人には選択肢の一つとして勧めたいで

す。ただ、オンライン診療なので、対面で

の細やかな診察を希望する人には向かない

かもしれません。

やや満足

治療効果を実感できており、オンラインで手軽に継続で

きる点に満足しています。料金も許容範囲内です。劇的

な変化とまではいきませんが、以前より髪の状態が良く

なったのは嬉しいです。

よかった点は、やはりオンラインで全て完結する手軽さと、プライバ

シーが守られる点です。誰にも会わずに治療を受けられるのは精神的

に楽でした。気になった点は、初めのうちは薬の副作用について少し

不安がありましたが、医師に相談しやすく、特に問題なく続けられて

います。

21 20代後半 20代後半 予防プラン（フィナステリド1mg） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 3,001～4,000円 7ヶ月～1年 効果を感じた 髪のハリ・コシが出てきた 4ヶ月～6ヶ月 5分以内 とても良かった 医師との診察は必要最低限の短めでした。スタッフの対応は親切で丁寧で助かりました。安い

予防プランだったので負担にならない料

金であり気軽に治療することが出来て効

果も得られたので良かったです。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから ぜひ勧めたい

きちんと効果があり、値段もそこまで高く

ないし、スタッフも丁寧に対応して頂けた

ので安心できると思ったからです。

やや満足
オンラインなので仕事を優先出来るし、料金も負担にな

らずに気楽に治療を出来るからです。

説明もきちんとされて理解した上で治療出来たので安心して受けるこ

とが出来ました。

22 30代後半 30代前半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 単月購入を利用した 8,001～9,000円 1年～1.5年 効果を感じた

抜け毛の量が減った

髪が太くなった

髪のハリ・コシが出てきた

髪のボリュームが増えた

1ヶ月～3ヶ月 6分～10分以内 良かった 本当に手軽さと利便性が抜群だと感じました。予約から診察、薬の処方まで全てオンラインで完結するので、仕事の合間や自宅で、自分の好きな時間に受診できるのが何より助かります。対面だとクリニックに行く手間や、待合室で他の患者さんと顔を合わせる気まずさみたいなものがあると思うんですが、それが一切ありません。普通

適正価格でコスパが良いと思います。以

前、他のクリニックの対面診療も検討し

たことがありますが、そちらはもっと高

額でした。この費用対効果であれば十分

に継続する価値があると考えています。

無理なく続けられる価格帯なのは、非常

にありがたいです。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

テレビやネットなどでCM/広告を目にしたから
ぜひ勧めたい

理由はやはり手軽さと効果です。AGA治療

は継続が重要ですが、DMMオンラインク

リニックなら自宅で完結するため、通院の

手間や時間を気にせず続けられます。仕事

が忙しいビジネスパーソンや地方に住んで

いて専門クリニックが近くにない人には特

に大きなメリットです。

とても満足

オンライン診療なので忙しい日常の中でも治療を継続で

きる手軽さがあり、この点がストレスなく治療を続けら

れている大きな要因です。また、他のクリニックと比較

しても薬代が抑えられているため、長期的な視点で見ても

経済的な負担が少ないのは助かります。これらの点を総

合的に評価すると、現状、これ以上のサービスはないと

思えるほど満足しています。

誰にも知られずに治療を進められるのは大きいです。クリニックの待

合室で他の人に会う心配もありません。ただ、長期契約プランの割引

率がもっと高ければさらに継続しやすくなるかなと個人的には思いま

す。

23 30代後半 30代後半 発毛ミニプラン（フィナステリド1mg＋ミノキシジル2.5mg） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 10,001～15,000円 7ヶ月～1年 効果を感じた

髪が太くなった

髪のハリ・コシが出てきた

髪のボリュームが増えた

1ヶ月～3ヶ月 6分～10分以内 良かった クリニックに行かなくても手軽に治療出来るので利用して良かったです。普通

近くにクリニックがないので交通費のこ

とを考えるとこの料金でも安いかなと思

います。

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるからやや勧めたい
効果を実感出来ているので悩んでいる人に

オススメしたいと思います。
やや満足

オンラインクリニックでしか治療したことがないのでや

や満足だと思います。
効果を実感出来なければ気軽に相談できるようにしてほしいです。

24 50代前半 40代後半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 7,001～8,000円 3年以上 効果を感じた
薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った
1ヶ月未満 6分～10分以内 良かった オンライン診療が24時間対応なので、遅い時間でも診察を受けられるのがよかったです。あと予約も取りやすくて助かりました。安い

料金は他オンラインクリニックと比べて

若干安いという感じです。ただまとめ買

いをしてもあまり安くならないのが残

念。

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるからやや勧めたい

オンライン診療でAGA治療薬を処方しても

らえるのは便利だし、フィナステリドとミ

ノキシジルタブレットを比較的安く提供し

てもらえるから。

やや満足

抜け毛の量が少なくなり、薄毛進行が止まったと感じた

から。 

ただ発毛効果は感じていないので、とても満足とまでは

感じませんでした。

24時間オンライン診療対応なので、当日でも深夜帯を選べばみてもら

えたりするのがよいです。 

あと抜け毛は激減するので現状維持はできます。でも発毛効果は微妙

でした。

25 40代後半 40代前半 発毛ベーシックプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg、AGAタブレット L-リジン）定期便「6ヶ月ごと」を利用した 4,001～5,000円 1年～1.5年 効果を感じた

薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った

髪のハリ・コシが出てきた

髪のボリュームが増えた

7ヶ月～1年 6分～10分以内 とても良かった 思ったよりも担当医師の方が丁寧に診療してくれて、AGA治療薬の副作用に関しても丁寧に説明してくれましたので好感が持てました。安い

らくらく定期便を長期間の利用すれば、

単月ベースのAGA治療薬が割安になって

いるので料金に関しては概ね満足してい

ます。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

ぜひ勧めたい

担当医師の方の説明が丁寧でAGA治療薬の

副作用に関しても丁寧に説明してくれるか

ら安心できるため、おすすめできます。

やや満足

効果が出ていることもあって満足しています。らくらく

定期便も長期間を選ぶことで、1ヶ月単位のAGA治療薬も

割安になるからです。

AGA治療薬も迅速に郵送してくれますし、担当医師の方の診療も丁寧

であったことが良かったです。さらにDMMポイントが支払いに使え

るのも良いです。

26 30代前半 30代前半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「12ヶ月ごと」を利用した 3,001～4,000円 7ヶ月～1年 効果を感じた

薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った

髪のボリュームが増えた

新しい髪が生えてきた

4ヶ月～6ヶ月 6分～10分以内 良かった 自宅で診療が受けられて、気軽に相談できるのが良かったです。医師の説明も丁寧で、不安なく治療を続けられました。安い

料金が手頃なので、継続しやすいのが魅

力です。効果もしっかり感じられて満足

しています。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

やや勧めたい
手軽に治療できて効果も実感できるので、

自信を持っておすすめできます。
やや満足

効果が出ていることと、サポート体制がしっかりしてい

る点に満足しています。

オンライン診療の利便性と治療効果の両方に満足しています。薬も迅

速に届き、安心して続けられるクリニックです。

27 30代前半 30代前半 発毛ライトプラン デュタステリドセット（デュタステリド0.6mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 9,001～10,000円 4ヶ月～6ヶ月 効果を感じた
抜け毛の量が減った

髪のハリ・コシが出てきた
4ヶ月～6ヶ月 6分～10分以内 良かった スマホだけで完結できる手軽さが魅力で、医師の説明も丁寧でわかりやすかったです。普通

他のクリニックと比べて特別安くはない

ですが、効果と手軽さを考えると納得で

きる料金だと感じました。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

やや勧めたい

効果は感じましたが費用や継続の負担もあ

るので、人によっては合わないかもしれな

いと感じました。

やや満足

自宅で手軽に治療できて効果も感じられましたが、費用

や継続の負担がやや気になるため「やや満足」という評

価にしました。 

全体的には良いですけど、完璧とは言い切れません。

診療がスムーズで薬の配送も早く助かりました。費用面と継続の負担

が 

もう少し軽ければもっと満足できたと思います。

28 30代後半 30代後半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 3,001～4,000円 1ヶ月～3ヶ月 とても効果を感じた 生え際の後退が止まった 1ヶ月～3ヶ月 6分～10分以内 とても良かった 自宅に居ながら治療に取り組めるので、気軽に始める事が出来ました。とても安い
比較的リーズナブルなので、金銭的な負

担が少ないように感じました。

友人・知人におすすめされたから

カウンセリングや診察料が無料だったから
ぜひ勧めたい

短期間で発毛効果が出るので、効率的に治

療が出来て良かったです。
とても満足

24時間いつでも対応しているので。また薬が届くスピー

ドが早く、助かりました。

全国どこでも対応しているので、クリニックが近くに無い場合でも治

療が出来ます。

29 20代前半 20代前半 発毛ミニプラン（フィナステリド1mg＋ミノキシジル2.5mg） 単月購入を利用した 3,001～4,000円 1ヶ月～3ヶ月 少しだけ効果を感じた 抜け毛の量が減った 1ヶ月～3ヶ月 15分以上 普通 身近に相談できるということはとても便利で気軽に相談できるのが一番の利点だと感じた。普通
まぁそのぐらいの金額は平均的に掛かり

そうだなとは思っていた。
家族や同居人に知られずに治療できる環境だったから どちらともいえない/まだわからない

人によってはオンラインで受けることに抵

抗感は感じるだろうから、まだ普及しにく

いとは思う。

どちらともいえない/まだわからない
効果がはっきり現れているわけではないから、なんとも

いいがたいのが正直な感想。

オンライン形式と実際に行っての治療法どちらもメリットとデメリッ

トもあるので

オンラインである強みから気軽に相談できる点がよかった。

30 20代後半 20代後半 予防プラン（フィナステリド1mg） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 2,001～3,000円 1ヶ月～3ヶ月 効果を感じた 抜け毛の量が減った 4ヶ月～6ヶ月 6分～10分以内 良かった 何よりも本当に手軽にしっかりと診療してもらえるのが良いなと思いましたね。安い

値段が安価なので予防としてでも、診察

受けやすいなと思いますし、薬ももらい

やすい

友人・知人におすすめされたから やや勧めたい
何よりも大手企業がしてるので本当にそこ

が信頼できると思いますね。
やや満足

手軽に家でケアをすることができるので良いなと思いま

すね。そこが理由ですね。
いつでもどこでもすぐに治療できるのでありがたいなと思いますね。

31 30代前半 30代前半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 8,001～9,000円 4ヶ月～6ヶ月 少しだけ効果を感じた
薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った
1ヶ月～3ヶ月 11分～15分以内 良かった 最初はオンラインに抵抗がありましたが、思いの外スムーズに進み楽でよかった。高い

行く手間などが無いので色々含めると相

場なのかなと思いますが、少し高く感じ

る

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから やや勧めたい
薄毛で悩んでいるのなら簡単に診療を受け

れるので治療をお勧めする
やや満足

効果も感じられているので問題もないですし、費用対効

果も満足している。

とにかく行く手間がないのと、知り合いにバレないことが1番よかっ

た

32 40代後半 40代前半 発毛ライトプラン 国内製デュタステリドセット（国内製デュタステリド0.5mg、ミノキシジルタブレット5mg）単月購入を利用した 10,001～15,000円 7ヶ月～1年 少しだけ効果を感じた
髪が太くなった

髪のハリ・コシが出てきた
4ヶ月～6ヶ月 15分以上 良かった オンラインという事で気軽に自分のタイミングで受診できたのがよかった。高い

一般的な料金というのは理解している

が、そもそもAGA治療は継続性が必要で

あるのに全てが高く感じる。

友人・知人におすすめされたから どちらともいえない/まだわからない

その人にあったところを受診すべきだと思

う。治療の窓口としては気軽にできるので

その点はおすすめ。

どちらともいえない/まだわからない

まだ半年過ぎた程度なので、明確な実感がわかないのと

今後数年間の抜け毛具合等を見てみないと分からないか

ら

気軽にできる反面、頭皮の状態等をきっちりとみて受診してくれてい

るのか不安なところもある。

33 20代後半 20代後半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 3,001～4,000円 1.5年～2年 とても効果を感じた

薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った

生え際の後退が止まった

髪が太くなった

髪のハリ・コシが出てきた

髪のボリュームが増えた

頭頂部の地肌が目立ちにくくなった

新しい髪が生えてきた

4ヶ月～6ヶ月 11分～15分以内 良かった

予約も取りやすく自宅に居ながら簡単に

治療を受けられることが便利だと思いま

した。 

ただ、初回のカウンセリングの際に、医

師の方に少し高圧的と感じられる態度を

取られてしまい、オンラインなのでうま

くコミュニケーションを取れなかったこ

とが残念と思いました。

安い

対面のクリニックでの治療も考えました

が、対面だと１か月１万円近く費用がか

かるとのことであきらめていたところ、

DMMオンラインクリニックではその半額

以下の値段で続けられていることに満足

しています。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

テレビやネットなどでCM/広告を目にしたから

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

ぜひ勧めたい
値段も安く続けやすいし、薬の発送が早く

薬を切らす心配もないからです。
とても満足

治療の効果についてはもちろん、薬の配送や値段にも概

ね満足しているからです。

まだ若くなかなか治療に前向きになれなかったこともありますが、

もっと早く始めればもっと効果が出ていたのではないかと思ったの

で、治療を早く始めることが大切だと思いました。

34 40代前半 30代後半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「12ヶ月ごと」を利用した 2,001～3,000円 7ヶ月～1年 少しだけ効果を感じた 抜け毛の量が減った 4ヶ月～6ヶ月 11分～15分以内 普通 オンラインで完結できるので、通院の手間がなく手軽に始めることができたのが大きなメリットです。普通
12ヶ月のライトプランで月額?2000弱な

ので、普通なのかなと思っています。
知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから やや勧めたい

育毛に関しては、個人の好みがあるし、発

毛も個人差が大きいと思うからです。
やや満足

オンラインで手軽にできるし、実際に会っているわけで

はないので気持ちも楽に続けられます。

治療内容に関しては、ほぼ言うことなしですが、アンガールズの田中

さんがキャンペーンキャラクターとなっていますが、できれば俳優さ

んとかにした方が良いのではと思います。

35 40代前半 20代後半 発毛ライトプラン 国内製フィナステリドセット（国内製フィナステリド1mg、ミノキシジルタブレット5mg）定期便「1ヶ月ごと」を利用した 3,001～4,000円 7ヶ月～1年 少しだけ効果を感じた 生え際の後退が止まった 4ヶ月～6ヶ月 5分以内 悪かった オンライン診療の特性上、詳細な頭皮の状態確認が難しい場合もあります。 ただし、これは医師との相性や診察時の状況によって大きく異なります。 多くの利用者からは、再診でも丁寧な診察と適切なアドバイスを受けられたという声も寄せられています。安い

初診時は丁寧な診察と説明があったもの

の、再診時は診察時間が短く、症状の変

化についての確認が十分でないと感じる

声が見られます。 医師によって対応にば

らつきがあり、再診時の診察が形式的に

なることがあるようです。

クーポンで治療薬をお得に購入できたから

テレビやネットなどでCM/広告を目にしたから
まったく勧めたくない

土日など、仕事や用事の都合に合わせて診

療が受けられるという口コミが多く見られ

ました。 平日は仕事で忙しい方でも、土

日祝日に診察を受けられるため、生活リズ

ムを崩すことなくAGA治療を始めやすいで

す。

とても満足

オンライン診療では、通院による待ち時間がなく、予約

時間通りにスムーズに診察を受けられます。 診察時間は

約15分程度で、問診から処方までがスピーディーに完了

します。 また、薬の配送も最短当日に対応しており、時

間を効率的に使えると好評です。

従来の病院での治療では、通院時間や待合室での待ち時間など、多く

の時間が必要でしたが、オンライン診療ではそれらの時間を削減でき

ます。 診察前の問診票もオンラインで入力できるため、効率的に診察

を進められる

36 40代前半 40代前半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 20,001円以上 4ヶ月～6ヶ月 効果を感じた
薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った
1ヶ月～3ヶ月 6分～10分以内 良かった 感想としては予約も早めであれば比較的取りやすく、スタッフさんの対応が良くてお薬や質問したことについての説明なども丁寧でした。オンライン診療中もクリアな雰囲気で、安心して利用できました。安い

料金についてもお得なセットプランで利

用することができたので、満足していま

す。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

クーポンで治療薬をお得に購入できたから

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

やや勧めたい

理由としてはお得なプランで利用できたこ

とに加えて、通わなくていいのでプライバ

シー面などで、周りに知られたくない方な

どにオススメだからです。

やや満足

スタッフさんの対応や医師の薬についての説明、オンラ

イン診療中の雰囲気、薬の効果など総合的に良かったか

らです。

良かった点はスタッフさんや医師の対応がよく安心して利用できたこ

とに加えて、薄毛の悩みが少しずつ改善されたことです。悪かった点

は診療時間が短めだったことです。

37 30代前半 30代前半 発毛ベーシックプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg、AGAタブレット L-リジン）定期便「12ヶ月ごと」を利用した 4,001～5,000円 7ヶ月～1年 効果を感じた

薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った

髪のボリュームが増えた

新しい髪が生えてきた

4ヶ月～6ヶ月 6分～10分以内 良かった スマホ一つで完結できた点が非常に便利でした。医師の説明も丁寧で、治療内容や薬の効果・副作用についてわかりやすく話してくれました。普通

オンライン診療の利便性と通院不要のメ

リットを考えると、妥当な価格だと思い

ます。国内製の薬が選べるのも安心感が

ありました

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

テレビやネットなどでCM/広告を目にしたから

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

やや勧めたい

通院せずに本格的なAGA治療が受けられる

点は非常に魅力的。薬の配送も迅速で続け

やすい環境が整っている

やや満足

発毛の実感はある程度得られており、オンラインという

利便性にも満足しています。価格面でさらに手頃になる

ともっと嬉しいですが、総合的には良い選択だったと思

います。

治療薬の効果は想像以上で、特に抜け毛の減少と髪のボリュームアッ

プを実感できました。オンライン診療も手軽で、仕事終わりにも対応

できて助かりました

38 30代前半 30代前半 発毛ベーシックプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg、AGAタブレット L-リジン）定期便「3ヶ月ごと」を利用した 15,001～20,000円 1年～1.5年 効果を感じた

薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った

生え際の後退が止まった

髪のボリュームが増えた

新しい髪が生えてきた

4ヶ月～6ヶ月 6分～10分以内 良かった オンラインながら対面に近い丁寧さで、診療内容もわかりやすかった。診察後の薬の発送も迅速。普通

決して安いわけではないが、効果を実感

できているため納得して支払っている。

内容とサポートを考慮すれば妥当な価格

帯だと思う

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

カウンセリングや診察料が無料だったから

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

やや勧めたい

自分自身が効果を実感できているからこ

そ、同じ悩みを持つ人にも勧めたい。オン

ラインで完結する利便性とプライバシー配

慮も安心材料。

とても満足

見た目にも明らかに髪が増えたのを感じていて、自信が

戻ってきた。診察や薬の配送もスムーズで、全体的な満

足度は高い。

自宅にいながら治療を受けられる点が便利。治療の選択肢も豊富で、

効果も出てきたため今後も継続予定。

39 30代後半 30代前半 予防プラン（フィナステリド1mg） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 4,001～5,000円 4ヶ月～6ヶ月 効果を感じた 抜け毛の量が減った 4ヶ月～6ヶ月 11分～15分以内 普通 通院する手間がなく診察に掛かる手間がほとんどないので時間がない人にオススメ出来ると思います。医師も特に可もなく不可もなしなので自分で調べればわかる事なので問題ないです。安い

キャンペーンをやっていれば大体他のク

リニックに比べると安く手に入ると思い

ます。通院するよりは明らかに安いで

す。

友人・知人におすすめされたから どちらともいえない/まだわからない

ハッキリ言って個人輸入で買っても全く問

題ありませんし、薬はほぼ同じものなので

そちらの方が楽だと思います。

どちらともいえない/まだわからない

クリニックに通院する手間がなく薬が手に入って治療が

出来るという事については初めての人には良いと思いま

す。

どこのクリニックもそうですが利益を乗せてて売っているという事が

ありますので、気を付けた方が良いと思います。

40 40代前半 30代後半 発毛ライトプラン 国内製フィナステリドセット（国内製フィナステリド1mg、ミノキシジルタブレット5mg）定期便「3ヶ月ごと」を利用した 9,001～10,000円 7ヶ月～1年 効果を感じた

抜け毛の量が減った

髪が太くなった

髪のボリュームが増えた

1ヶ月～3ヶ月 11分～15分以内 普通 予約をした時間通りにテレビ電話がかかってきましたし、診察時間も15分程度で隙間時間を活用出来たので、全く負担にならず非常に利便性が高かったです。安い

キャンペーンもあり割引価格で治療を開

始出来ましたし、それからもあまり家計

の負担にもならず助かっています。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

ぜひ勧めたい

治療実績はもちろんオンライン診察の対応

時間か長く予約もスムーズに取れますし、

全く負担にならずスピーディーに治療開始

出来るのでぜひ勧めたいです。

とても満足

治療効果はもちろん精神的な負担にもならず手軽に治療

が出来ていますし、良心的な料金体系でとても助かって

います。

オンライン診察なので仕方ないですが、診察中は非常に事務的な対応

だと感じたので、その点は気になりました。

41 30代前半 20代後半 発毛ベーシックプラン 国内製フィナステリドセット（国内製フィナステリド1mg、ミノキシジルタブレット5mg、AGAタブレット L-リジン）定期便「3ヶ月ごと」を利用した 10,001～15,000円 1年～1.5年 効果を感じた

薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った

髪が太くなった

髪のハリ・コシが出てきた

頭頂部の地肌が目立ちにくくなった

4ヶ月～6ヶ月 5分以内 とても良かった オンライン診療はスマホからすぐに受けられてとても手軽でした。医師の説明もわかりやすく、薬の内容や副作用について丁寧に説明してもらえたので、安心して治療を受けられました。普通

他社と比べて特に安いわけではありませ

んが、診察料が無料で通院の手間がかか

らないことを考えると妥当な価格だと思

います。効果も感じられたので納得して

います。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

クーポンで治療薬をお得に購入できたから

カウンセリングや診察料が無料だったから

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

やや勧めたい

通院せずにAGA治療が始められるのは非常

に便利で、一定の効果も感じました。た

だ、費用が安くないため、人によっては継

続が難しいと感じるかもしれないと思いま

す。

やや満足

治療効果が出ており、サービス全体には満足していま

す。ただ、もっとリーズナブルなプランがあればさらに良

いと思います。初回対応がスムーズだった点も好印象で

した。

オンラインで完結する手軽さが魅力的でした。医師の対応も丁寧で安

心感がありました。価格はやや高めに感じましたが、効果が見られた

ので満足しています。

42 30代後半 30代前半 発毛ベーシックプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg、AGAタブレット L-リジン）定期便「3ヶ月ごと」を利用した 4,001～5,000円 1年～1.5年 効果を感じた
抜け毛の量が減った

頭頂部の地肌が目立ちにくくなった
4ヶ月～6ヶ月 6分～10分以内 良かった 診療が本当に簡単で、スマホからすぐにできたのが良かったです。医師の説明もわかりやすく、不安なく始められました。普通

他社と比べて特に安いわけではないです

が、無駄な費用がかからない分、コスパ

は悪くないと思います。

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

やや勧めたい

効果は確かに感じているけど、人によって

合う合わないがあると思うので、まずは試

してみるのが良いかなと思います。

やや満足
効果は出ているので満足ですが、もう少し価格が安けれ

ばもっと良いなと思います。

オンラインで全て完結するので、忙しくても続けやすいです。気に

なった点としては、効果が出るまでに時間がかかるので、最初は少し

不安でした。

43 30代前半 30代前半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「12ヶ月ごと」を利用した 3,001～4,000円 1年～1.5年 効果を感じた

抜け毛の量が減った

頭頂部の地肌が目立ちにくくなった

新しい髪が生えてきた

4ヶ月～6ヶ月 6分～10分以内 良かった 医師の説明が丁寧で、こちらの悩みにもしっかり耳を傾けてくれた。アプリ操作も簡単で、診療から薬の配送までスムーズに行えた。安い

他のAGAクリニックと比較しても価格が

安く、定期便にすることでさらにお得感

があった

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

クーポンで治療薬をお得に購入できたから

カウンセリングや診察料が無料だったから

診療時間が24時間で、好きな時間に診療を受けることができ

そうだったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

ぜひ勧めたい
プランが豊富で価格も手頃で、オンライン

で完結する手軽さが魅力的だからです
やや満足

抜け毛の減少や髪のハリ改善などポジティブな変化を感

じている。コスパも良い。

診察から薬の受け取りまでが非常にスムーズで、忙しい人にも向いて

いると感じた。

44 20代後半 20代後半 予防プラン（フィナステリド1mg） 単月購入を利用した 1,000～2,000円 1ヶ月～3ヶ月 少しだけ効果を感じた 生え際の後退が止まった 1ヶ月～3ヶ月 6分～10分以内 良かった 自宅から診療を受けることができるため手軽なためとても便利だと感じた。安い
自分がイメージしていた金額よりもかな

り安い金額だったと感じた。
知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから やや勧めたい

料金も手軽で個人的には効果も感じたた

め、同じような悩みがある知人がいたら紹

介したいと感じた。

やや満足
料金が手軽である点や、効果を実感した点からとても満

足に感じた。

オンラインだったため、忙しい中でも場所を選ばずに診療を受けるこ

とができた点が良かった。

45 30代後半 30代後半 発毛ライトプラン フィナステリドセット（フィナステリド1mg＋ミノキシジル5mg） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 8,001～9,000円 1年～1.5年 少しだけ効果を感じた
薄毛の進行が止まった

抜け毛の量が減った
7ヶ月～1年 11分～15分以内 普通 オンライン診療はスムーズで、予約から診療までの流れがとても分かりやすかったです。自宅で診察を受けられることで、病院に行く手間も省けて助かりました。普通

料金は他のAGA治療と比較すると、普通

の価格設定だと感じました。治療効果が

どれほど長期的に持続するかを考える

と、もう少しコストパフォーマンスが向

上するとより利用しやすくなると思いま

す。

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

オンライン診療で、病院・クリニックに行く手間が省けるか

ら

やや勧めたい
自分は効果を実感できたので、同じ悩みを

持っている人には勧めたいと思います。
やや満足

治療を始めてから、抜け毛の量が減り、効果を実感でき

ました。ただ、効果の感じ方には個人差があるため、も

う少し細かいカウンセリングの機会があると、より安心

して治療を継続できるのではないかと思いました。

オンライン診療の手軽で、忙しい人でも気軽に始められるのが魅力的

でした。


